Yiiksek Lisans

Dersin Ad1

Dersin Icerigi (Amac ve
Kapsam)

Zorunlu/Se¢cmeli

Turizm Rehberliginde Giincel Sorunlar

Bu dersin amaci turist
rehberligi mesleginde
yasanan giincel, mesleki,
etik, hukuki sorunlar
hakkinda bilgi vermektir.
Bu ders kapsaminda
ogrencilere, tur rehberligi
modellerini ifade
edebilme, turist rehberligi
alaniyla ilgili etik
meseleler hakkinda bilgi
sahibi ~ olma,  turist
Rehberligi  mesleginin
giincel sorunlari
hakkinda bilgi yorum
yapabilme becerisi
kazandirilmaktadir.

Secmeli

Yalnizlik Turizmi ve Gelisme Potansiyeli

Bu ders, modern yasamin
getirdigi bireysellesme ve
yalnizlik olgusunun
turizm sektorii lizerindeki
etkilerini incelemeyi
amaglamaktadir.
Yalnizlik turizmi
kavrami gercevesinde
bireylerin sessizlik, icsel
kesif ve kisisel yenilenme
arayislarinin ~ turizmde
nasil  karsilandigi  ele
alimir.  Derste, yalniz
seyahat  eden turist
profilleri, tercih edilen
destinasyonlar ve hizmet
tiirleri analiz edilirken, bu
nis alanin  gelisme
potansiyeli Sosyo-
kiiltirel ve ekonomik
yonleriyle tartigilir. Ayni
zamanda, strdirilebilir
ve deneyim  temelli
turizm modelleriyle olan
iligkisine de deginilir.

Se¢meli

Bilimsel Arastirma Teknikleri ve Bilimsel

Yaym Etigi

Ogrencilere  akademik
aragtirma yontemleri, veri
toplama teknikleri ve etik
kurallar hakkinda bilgi
kazandirarak, bilimsel
iretim stirecine hakim

olmalarini saglamak
hedeflenmektedir.

Kapsam: Ders
kapsaminda, nitel ve
nicel aragtirma
yontemleri, literatiir
tarama teknikleri, hipotez
gelistirme, akademik

yazim kurallar1 ve etik
ihlaller ele alinacaktir.

Zorunlu




Ayrica, intihal, kaynak
gosterme ve akademik
diiriistlik ~ konularinda
farkindalik yaratilacaktir.

Seyahat Isletmelerinde Iletisim

Bu dersin amaci, seyahat
isletmeleri 6zelinde etkili
iletisim siireglerini
kuramsal ve uygulamali
boyutlariyla
degerlendirmektir. Ders
kapsaminda 6grenciler;
isletme i¢i ve dist iletisim
yapilari, miisteri iliskileri
yonetimi, biitiinlesik
pazarlama iletisimi,
medya planlamasi ve
tutundurma  stratejileri
gibi  temel kavramlar
iizerinde bilgi sahibi olur.
Iletisim becerilerinin
sektorel uygulamalart ve
miisteri memnuniyetine
olan etkileri
dogrultusunda analitik bir
bakis gelistirmeleri
beklenmektedir.

Secmeli

Seyahat Isletmelerinde Miisteri Davranisi

Bu dersin amaci, seyahat
isletmeleri  baglaminda
miisteri davraniglarini
aciklayan temel kuramsal
yaklagimlart ve karar
alma siireglerini analiz
etmektir. Ders
kapsaminda Ggrenciler,
tiiketici davranigini
etkileyen psikolojik,
sosyokiiltiirel ve ¢evresel
faktorleri taniyarak bu
bilgileri pazarlama
stratejileri  gelistirmede
kullanabilecek yetkinlige
ulagir. Ayrica miisteri
satin alma siireci, miisteri
tipolojileri  ve tiiketici
davranig modelleri
dogrultusunda
davranigsal analizler
yapmalari
hedeflenmektedir

Se¢meli

Orgiitsel Stratejik Yaklasimlar

Orgiit icerisinde
yasanacak herhangi bir
durum karsisinda
stratejik kararlar alma ve
sorun ¢ozme

Se¢meli

Takim Calisma ve Yonetimi

Modern ¢agin en 6nemli
silaht olan ekip
¢alismasinin Onemini
kavrama ve ekip
igerisinde caligmanin
degerini kazandirma

Se¢meli




Stratejik Yonetim ve Arag ve Teknikleri Ogrencilerin turizm | Seg¢meli
isletmelerinde  stratejik
yonetim araglarinin
kullanim stirecgleri
hakkinda
niteliklendirilmelidir.

Uluslararas1 Turizm fliskileri Uluslararasi turizm | Se¢meli
hareketleri, uluslararasi
turizm gelir ve giderleri,
bolgesel turizm
hareketleri  Uluslararasi
turizm birlikleri
konularinda bilgi
verilecektir. Derste
anlatilan teorik veriler
ogrencilerin yapacaklari
aragtirmalar ile
pekistirilecektir.

Havayolu Yonetimi Diinyadaki Secmeli

havayollarinin geleneksel
olarak nasil c¢alistigini,
catlaksiz lirin/hizmet ag1
kurmak {lizere isbirligi
yapip, uyum iginde

rekabet ettigini
gostermektedir. Hizmet
zincirindeki bazi
oyuncular ve bunlarin
etkilesimleri de

gosterilmektedir. Siyasi,
ckonomik ve sosyal ¢cevre
ile endiistriyi  kontrol

eden yeni kanuni
diizenlemeler analiz
edilmektedir. Cifte
rezervasyon, gelir
yonetimi  gibi  konular
derinlemesine ele

alinmaktadir.




