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Destek sistemi, Selguk Universitesi biinyesindeki grenci ve personelin teknik destek
taleplerini iletebilmesi amaciyla gelistirilmis web tabanli bir uygulamadir. Sisteme erisim,

yalnizca kurumsal eposta adresi (...@selcuk.edu.tr veya ...@ogr.selcuk.edu.tr) ve sifresiyle
miimkiindiir.

2. SISTEME GIRIS

Tarayicimiza https://destek.selcuk.edu.tr/ adresini yazimz. Agilan ekrana Selguk Universitesi
tarafindan tanimlanmis kurumsal e-posta adresi ve sifresi girilmelidir.
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Sekil 1. Destek Selcuk giris ekran


https://destek.selcuk.edu.tr/index.php?noAUTO=1

3. ANA SAYFA

Sisteme giris yapildiktan sonra kullaniciy1 ana sayfa karsilar. Bu ekran lizerinden destek
talepleri olusturulabilir ve mevcut talepler takip edilebilir.

Ana sayfada yer alan boliimler:

1. Ust Menii: Sayfanin iist kisminda yer alan menii iizerinden ana sayfaya doniis, destek
kayd1 olusturma, mevcut destek kayitlarin1 goriintiileme ve sikg¢a sorulan sorulara
erisim saglanir.

2. Kullamea Bilgisi Alani: Sag iist kdsede, giris yapan kullanictya ait profil bilgileri
goriintiilenir.

3. Arama Alani: Orta boliimde yer alan arama kutusu kullanilarak kayitli i¢erikler veya
formlar aranabilir.

4. Yazilim Birimi Talepleri: Yazilim ile ilgili destek taleplerinin olusturuldugu
bolimdiir.

5. Ag Sistemleri ve Donamim Birimi Talepleri: Ag, donanim ve teknik altyapr ile ilgili
destek taleplerinin olusturuldugu boliimdiir.

‘Yazilim Birimi Talepleri Ag Sistemleri ve Donanim Birimi
-Gj‘ fazilim Birimi Talepler A Talepleri
= A Sistemleri ve Donanim Birimi Talepler

Sekil 2. Destek Sel¢uk ana sayfa



3.1 Destek Kaydi Olusturma

Destek kaydi olusturmak isteyen kullanicilar, tist meniiden “Destek kaydi a¢”
sayfasina girdikten sonra “Hizmet Katologu” ekrani {izerinden talep tiiriinii secerek ilgili
kategoriden islemlerini baglatur.
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Sekil 3. Destek kaydi ag sayfasi

Bu ekranda yer alan boliimler:
1. Yazihim Birimi Talepleri
2. Ag Sistemleri ve Donanim Birimi Talepleri
3. Form Arama Alani: Sag iist boliimde yer alan arama kutusu kullanilarak talep formlar:
hizli sekilde aranabilir.
4. Siralama Secenegi: Hizmet formlari, kullanici tercihine gore siralanabilir.

Kullanicy, ilgili birime ait kart {izerine tiklayarak destek talebi formuna yonlendirilir.
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Sekil 4. Yazilim Birimi Talepleri sayfasi



Kullanici, ilgili birimi sectikten sonra destek talep formu ekranina yonlendirilir. Bu ekranda
yer alan alanlar asagidaki sekilde doldurulur:

1.
2.

ed

S.

Tiir: Talep tiirii secilir. (Ornek: Istek, Ariza)
Kategori: Talebin ait oldugu kategori secilir.
Yazilim Birimi Talepleri Kategorileri:

Yaziim Talepleri > Akademik Tesvik Otomasyonu Yazilim Talepleri > Ogrenci Bilgi Sistemi(OBIS)
Yazilim Talepleri > Bologna Ders icerik Sistemi Yaziim Talepleri > Optik Okuyucu Otomasyonu
Yaziim Talepleri > Diger Yaziimlar Yaziim Talepleri > Sakit(Akademik ilan Basvuru Sistemi)
Yazilim Talepleri > EBYS Otomasyonu Yazilim Talepleri > Sosyal Sorumluluk Proje Otomasyonu

Yazilim Talepleri > Ekders Otomasyonu Yazihm Talepleri > Styos(Yabanci Uyruklu Ogrenci Otomasyonu)

. S . . Yazilim Talepleri > TF igyeri Egitimi Staj Otomasyonu
Yazilim Talepleri > Enstitl Onbasvuru Sistemi P = g ) 4

. . Yazihm Talepleri > TF Igyeri Egitimi Staj Otomasyonu
Yaziim Talepleri > Fotograf Yiikleme Uygulamasi

. Yazilm Talepleri > Uzaktan Egitim Merkz Uygulama Yonetimi
Yaziim Talepleri > GSF OYS Otomasyonu P g va

L Yazim Talepleri > Web Sayfas islemleri
Yaziim Talepleri > lligik Kesme(Ayrilig)

S T ) Yaziim Talepleri > Yatay Gegis Otomasyonu
Yazilim Talepleri > Lisansiisti Bilgi Sistemi Otomasyonu

. . = X . Yazilm Talepleri > Yemekhane Burs Bagvuru Otomasyonu
Yaziim Talepleri > Lisansustd Onbagvuru Sistemi

Yazilm Talepleri > Yemekhane Otomasyonu
Yaziim Talepleri > Merkezi Turnike Otomasyonu

Ag Sistemleri ve Donanim Birimi Talepleri Kategorileri:
Ag Sistemleri ve Donanim Birimi Talepleri > Ag(internet) Sorunlarn

Ag Sistemleri ve Donanim Birimi Talepleri > Digier Donanim ve Ag Arizalari

Ag Sistemleri ve Donanim Birimi Talepleri > Sunucu Talepleri

Ag Sistemleri ve Donanim Birimi Talepleri > Teknik Servis

Bashk: Talebi kisaca dzetleyen bir baslik girilir. (Ornek: Sunucu erisim talebi)
Aciklama: Talep ile ilgili detayli bilgi bu alana yazilir.

(Ornek: Birimimizde kullanilmak iizere sunucu erisim yetkisi talep edilmektedir.)
Gonder:Bilgiler kontrol edildikten sonra talep, “Gonder” butonu ile sisteme iletilir.

Acili destek kaydi ag estek kayitlan SSS
@ A + Destek kayd ® Destek kaytl @ sss

@ Form godnderildi

Formunuz gonderildi.

@ Girise git E Destek kayitlarimi gériintiile

Sekil 5. Talep gonderildikten sonra gelen sayfa

Not: Talep olusturulmugstur. Talep detaylarina “Destek kayitlarim goriintiile” butonu
iizerinden erisilebilir.



3.2 Destek Kayitlarini Goriintiileme

Destek talebi gonderildikten sonra kullanici, Destek kayitlar: ekranina yonlendirilir.
Bu ekrana {ist meniiden “Destek Kayitlar1” kismindan da ulasilabilir.
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Sekil 6. Destek kayitlari sayfasi

Bu ekranda yer alan alanlar:

1. Filtreleme Alani: Sayfanin {ist kisminda yer alan filtreler kullanilarak talepler;

durumuna, ¢6ziim durumuna veya diger 6zelliklere gore listelenebilir.

Arama: Belirli bir talebi hizlica bulmak i¢in kullanilir.

Kimlik (ID): Talebe sistem tarafindan verilen benzersiz numaradir.

Bashk: Talep olusturulurken girilen baslik bilgisidir.

Durum: Talebin mevcut durumunu gosterir. Talebin durumunda meydana gelen

degisiklikler bu alan {izerinden takip edilebilir.Durumu degisen taleplerin kontrol

edilmesi Onerilir; ilgili personel, siire¢ icerisinde kullanicidan ek bilgi veya kontrol

talep edebilir. (Ornek: Isleniyor (atanmig))

6. Son Giincelleme / A¢ilis Tarihi: Talebin en son ne zaman giincellendigi ve ne zaman
olusturuldugu bilgilerini gosterir.

7. Atanan Birim / Teknisyen Grubu: Talebin hangi birim veya teknik gruba
yonlendirildigini gosterir.

8. Bu alanda, talebiniz ile ilgili olarak yazilan yorum, soru ve yanitlarin sayisi
goriintlilenir. Talep tizerindeki hareketlilik bu sayede takip edilebilir.

nbkwn

Kullanici, talebin basligina tiklayarak talep detaylarimi goriintiileyebilir
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Sekil 7. Olusturdugumuz talebin detaylari

Bu ekranda kullanici, talep bilgilerini goriintiileyebilir ve talep siirecini takip edebilir.
Kullanici, talep detay ekraninin sol alt kisminda yer alan “Yanit” butonunu kullanarak talebe
ek aciklama veya dosya ekleyebilir. Yanit ekleme alani kullanilarak, talep stirecinde ilgili
teknisyen/birim ile yazili olarak iletisim saglanabilir.

Not: https://destek.selcuk.edu.tr/ adresine giris yapildiginda, tarayicida goriintiilenen
bildirimlere izin ver se¢cenegi kabul edilirse; destek talebiniz olusturuldugunda veya talep
durumunda degisiklik oldugunda sesli bildirim alinabilir.

Ayrica, destek talebi olusturuldugunda ve talep durumunda meydana gelen
degisikliklerde, kullaniciya https://destek.selcuk.edu.tr/ adresi lizerinden bilgilendirme e-
postast gdonderilmektedir.



https://destek.selcuk.edu.tr/
https://destek.selcuk.edu.tr/

4. PROFIL

Sayfanin sag iist kdsesinde yer alan kullanicit meniisii iizerinden, kullaniciya ait profil
ve sistem ayarlarina erigim saglanir.
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Sekil 8. Kullanict Mentisti
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Sekil 9. Ayarlarim sayfast

® Kaydet

Ayarlarim ekrani lizerinden kullaniciya ait temel profil bilgileri, iletisim bilgileri ve

sistem ayarlar1 goriintiilenebilir ve glincellenebilir. Giivenlik kapsaminda iki adiml
dogrulama (2FA) ayarlarini yapabilir.

Yapilan degisikliklerin gecerli olabilmesi i¢in Kaydet butonuna tiklanmasi

gerekmektedir.



