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OZET

Bilgi Islem Daire Baskanlig1, iiniversitemizin egitim-6gretim, arastirma ve idari faaliyetlerinin
kesintisiz, glivenli ve etkin bigimde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla bilgi teknolojileri altyapisini
yonetmekte ve gelistirmektedir. Birim; ag ve iletisim altyapisi, sunucu ve yazilim hizmetleri, bilgi

giivenligi, teknik destek ile ¢agri/talep yonetimi faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Yiiriitillen 6z degerlendirme galismalari sonucunda, bilisim altyapisinin kurumsal ihtiyaglari
karsilayacak diizeyde siirdiiriilebilir oldugu, sunulan hizmetlerin kesintisiz ve giivenli sekilde isletildigi
tespit edilmistir. Cagr1 ve talep yonetim sistemi sayesinde hizmet siireglerinin izlenebilirliginin ve

¢Ozlim hizinin arttig1, kullanict memnuniyetine olumlu katki saglandig1 goriilmiistiir.

Kagitsiz ofis uygulamalari ile is siireglerinin elektronik ortama taginmasi saglanarak kaynak
kullaniminin azaltildigy; dijital doniisiim ¢calismalariyla gevreye duyarl ve stirdiiriilebilir bilisim
anlayisinin benimsendigi degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilmesi ve

kurumsal bilisim kapasitesinin gili¢lendirilmesine yonelik ¢alismalar stirdiirtilmektedir.
BIRIM HAKKINDA GENEL BILGILER

Universitemizin egitim-dgretim, arastirma-gelistirme ve idari faaliyetlerinin kesintisiz, giivenli
ve etkin bi¢imde yiiriitiilmesini desteklemek amaciyla bilisim altyapisini ¢gagdas teknolojiler
dogrultusunda planlamakta, isletmekte ve gelistirmektedir. Bu siirecler, dijital doniisiim ve
kagitsiz ofis anlayisi cercevesinde, cevreye duyarli ve siirdiiriilebilir uygulamalar esas alinarak

yiriitiilmektedir.

Baskanligimiz; bilgi ve iletisim teknolojilerinin kurumsal kapasiteyi artiracak sekilde etkin
kullanimin1 hedeflemekte, kullanici odakli, yenilik¢i ve giivenli dijital hizmetler sunarak kagit

kullaniminin azaltilmasina ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.



1. lletisim Bilgileri

Tablo 1. Birimin iletisim bilgileri ve ilgili birim yoneticileri

Birim Hakkinda Genel Bilgiler

Birim Ad Bilgi islem Daire Bagkanlig

Adres Selguk Universitesi Alaeddin Keykubat Kampiisii Akademi Mahallesi Yeni Istanbul
Caddesi No:335/3 P.K. 42130 Selguklu / KONYA

Telefon/Faks 0(332) 22343 11/0(332) 223 82 65

E-Posta bim@selcuk.edu.tr

Web Adresi https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/bilgi islem/1951

Daire Baskanhg Yoneticileri

Gorev Ad-Soyad Telefon E-Posta

Daire Baskam Yusuf GOK 03322234311 Yusuf.gok@selcuk.edu.tr

idari Hizmetler Sube Miidiirii ~ [Mehmet YAVUZ 0332 223 46 87 mehmet@selcuk.edu.tr

Sistem ve Ag Yonetimi SubelYavuz KABRAN (03322232530 yavuz@selcuk.edu.tr

Miidiirii

Yazilim Ve Otomasyon Subesi  [Yusuf GOK 033222343 11 'Yusuf.gok@selcuk.edu.tr

Teknik Hizmetler Sorumlusu )Alparslan AYHAN (0332 223 25 58 a_ayhan@selcuk.edu.tr

Kalite Yonetim Temsilcisi IAbdullah 0332 223 46 80 abdullah@selcuk.edu.tr
BASOGUL

2. Tarihsel Gelisimi

Bilgi Islem Daire Baskanlig, iiniversitenin teknolojik altyapisi siirekli gelistiren, bilgi sistemleri ve

kullanic1 hizmetleri saglayan idari bir birimdir. Dijitallesme ve bilisim altyapisinin siirdiiriilebilir

bigimde yOnetimi, egitim-6gretim ve idari siireglerin verimliligi i¢in kritik rol oynar.

Bagkanligimiz asagida ki tabloda belirtilen sayida 6grenci ve akademik idari personele alt yap1 destegi

saglamak ve dijital doniisiime Onciiliik etmektedir.

saglanan akademik personel sayisi

Sayisal
Kategori Aciklama
Veri
Ogrenci Sayist Dijital hizmetler, ag altyapisi, bilgi sistemleri ve kagitsiz ofis 63.001
uygulamalar1 kapsaminda destek verilen aktif 6grenci sayisi
Mezun Sayisi Mezun bﬂgl sistemleri, e-Devlet entegrasyonlari ve dijital arsiv 492.091
hizmetlerinden yararlanan mezun sayis1
Akademik Personel Egitim-6gretim, arastirma ve idari siireclerde biligsim altyapisi 6.165



tel:0%20(332)%20223%2043%2011
tel:0%20(332)%20223%2082%2065

Sayisal
Kategori Aciklama
Veri
idari Personel Eﬂ{:ﬁ;ﬁli(ﬂf; Zirit:rllléllesr;’y IIESIIBYS ve kagitsiz ofis uygulamalarmi |4 375
Fakiilte Sayis1 Merkezi biligim altyapisi ve ag hizmetleri saglanan fakdilte sayis1 24
Enstitli Sayist Akademik ve idari bilisim sistemleri destegi verilen enstitii sayist 7
Yiiksekokul Sayist Bilgi sistemleri ve iletisim altyapisi saglanan yiiksekokul sayisi 5
MYO Sayist Merkezi ag, otomasyon ve kullanici destek hizmetleri sunulan 22
meslek yiiksekokulu sayist
Arastirma Merkezi Arastirma altyapilari, veri giivenligi ve bilisim hizmetleri saglanan |53
merkez sayisi
Ogrenci Toplulugu Dijital platformlar, web, e-posta ve etkinlik bilisim destegi 187
saglanan 6grenci toplulugu sayist
2.1. Akademik ve idari Personel Bilgileri
Tablo 2. Kadrolu ¢alisan akademik personel say1si
Boliim/Program Profesor Dogent Dr. Ogretim | Ogretim Toplam
Uyesi Gorevlisi
n 4
Tablo 3. idari personel hizmet sinifi dagilimi
Hizmet Simifi Unvam Kisi Sayist
Genel Idari Hizmetler Sef 1
Genel Idari Hizmetler Yiiksek Okul Sekreteri 1
Genel Idari Hizmetler Bilgisayar Isletmeni 3
Teknik Hizmetleri Sinifi Miihendis 2
Teknik Hizmetler Siifi Programc1 2
Teknik Hizmetleri Sinifi Tekniker 6
Teknik Hizmetleri Sinifi Teknisyen 3
Yardimct Hizmetler Sinifi Hizmetli 1
4B Sozlesmeli Personel Miihendis 2
4B Sozlesmeli Personel Destek Personeli 1
Siirekli Isci Isci 7
Sosyal Tesis Elemant Biiro Iscisi 1
Toplam 30

2.2.Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimler




Baskanligimizda Egitim-6gretim hizmeti direkt olarak sunulmamaktadir. Egitim-6gretim hizmeti veren

birimlere, personele ve 6grencilerimize altyapi ve bilisim hizmeti destegi verilmektedir.

3. Birim Misyonu, Vizyonu, Degerler ve Hedefleri

3.1.Misyon
Universitesi’nin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal hizmet ve idari siireglerini; cevreye
duyarli, siirdiiriilebilir ve insan sagligin1 6nceleyen bir anlayisla desteklemek amaciyla giivenli, etkin ve
erigilebilir bilisim hizmetleri sunmak; Yesil Bilisim ilkeleri dogrultusunda enerji verimli, kagitsiz ofis
uygulamalarin1 destekleyen ve dijital doniisiimii giiclendiren bilisim ¢6ziimlerinin gelistirilmesi ve

yonetilmesinde etkin rol iistlenmektir

3.2.Vizyon

Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak vizyonumuz; iiniversitemizin bilisim altyapisim dijital doniisiim
dogrultusunda, kagitsiz ofis uygulamalarin1 esas alan, ¢evreye duyarh ve siirdiiriilebilir teknolojilerle
giiclendiren; entegre, giivenli ve erisilebilir dijital kampiis yapisini hayata gegiren 6ncii bir birim olmaktir.
Akademik ve idari siireclerin dijital ortamda etkin, verimli 6lgiilebilir ve kesintisiz sekilde yiiriitilmesini

saglamak temel hedefimizdir.

3.3.Degerler

Bilgi islem Daire Baskanlig, tiim faaliyetlerinde mevzuata uygunluk, seffaflik ve kurumsal
sorumluluk anlayisini esas almakta; ¢cagin gerektirdigi dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda hizmet sunmaktadir. Bu kapsamda Baskanligimizin benimsedigi temel degerler

sunlardir:

e Kaurallara Baghhk: Mevzuat, kurum politikalar1 ve belirlenmis standartlar
dogrultusunda hareket etmek,

« Sorumluluk Bilinci: Ustlenilen gorevleri zamaninda, eksiksiz ve hesap verebilirlik
ilkesiyle yerine getirmek,

e Caliskanhk: Hizmet kalitesini artirmaya yonelik siirekli ve 6zverili calisma anlayisini
benimsemek,

e Liderlik: Dijital doniigiim siire¢lerinde yenilik¢i yaklagimlarla kurumsal gelisime yon
vermek,

e Giivenilirlik: Sunulan bilisim hizmetlerinde tutarlilik, stireklilik ve giiven esasini 6n
planda tutmak,

o Diiriistliik: Tiim is ve islemlerde dogruluk, aciklik ve seffaflik ilkelerine bagl kalmak,



« Is Birligine Aciklik: Paydaslarla etkin iletisim kurarak ortak akil ve ekip galismasini
tesvik etmek,

« Ozveri: Kurumsal hedefler dogrultusunda aidiyet duygusu ve fedakarlik bilinciyle
calismak,

o Akilcilik: Karar alma siireglerinde bilimsel, analitik ve veriye dayali yaklasimlar1 esas
almak,

o Etik Degerlere Baghlk: Mesleki etik ilkeler ¢ercevesinde tarafsiz, adil ve sorumluluk
bilinciyle hareket etmek,

« Dijital Déniisiim Odakhlik: Is siireclerinde dijital teknolojileri etkin kullanarak hizl1,
verimli ve siirdiiriilebilir ¢dziimler iiretmek,

o Kagitsiz Ofis ve Cevreye Duyarhlik: Elektronik belge ve dijital is siireclerini
yayginlagtirarak dogal kaynaklarin korunmasina katki saglamak,

e Erisilebilirlik ve Kullanic1 Odakhilik: Bilisim hizmetlerinin tiim paydaslar i¢in kolay

erigilebilir, kapsayici ve kullanici dostu olmasint saglamak.

3.4.Hedefler
Bilgi Islem Daire Baskanlig, iiniversitemizin ulusal ve uluslararasi siralamalarda daha iist konumlara
yiikselmesine katki saglamak amaciyla modern, giivenli ve stirdiiriilebilir bilisim altyapilari ile nitelikli

destek hizmetleri sunmay1 hedeflemektedir

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

Bilgi Islem Daire Baskanligi, dijital doniisiimii destekleyen bir yonetisim modeli ¢ergevesinde
faaliyetlerini yiiritmekte olup, Rektorliiglimiiziin liderligi ve silire¢ sahiplerinin katkilartyla
yiiksekdgretimdeki degisim ve gelisimleri dikkate alan giiglii bir kalite glivence kiiltiirii olusturulmustur.
Liderlik yaklagimlar1 dogrultusunda i¢ kalite glivence mekanizmalart tesis edilerek siirecler dinamik ve
izlenebilir sekilde yonetilmekte; akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin iletisim ve
koordinasyon saglanmaktadir. Bu kapsamda birimimizde ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kurulmus
ve etkin bicimde isletilmekte, ayrica ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Belgesi
yenilenerek bilgi giivenligi yonetim sistemi siirecleri yiiriitiilmekte ve siirekli iyilestirme anlayis

kurumsal yapiya entegre edilmektedir.
A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Birimdeki yonetim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler g¢ercevesinde birimsel yaklagim,

gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok



sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; ongoriilen yonetim modeli
ile gerceklesmenin Kkarsilastirilmasi, modelin birimselligi ve siirekliligi yerlesmis ve
benimsenmistir. Organizasyon semasive bagli olma/rapor verme iligkileri; gérev tanimlart, is akis
stirecleri vardir ve gergegi yansitmaktadir;ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca
bilinirligi saglanmistir.

Bagkanligimiz stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak glivence altina alan yonetsel
ve idari yapilanmaya sahiptir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi Ustlenmis olup idari

kadrolar gerekli yetkinlige sahiptir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimin misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gergeklestirmeyi saglayacak bir yonetim
modeli ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir
2- Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan ve siirecleriyle uyumlu

yonetim modeli ve idari yapilanmas1 belirlenmistir.

3- Birimin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak
sekilde faaliyet gostermektedir.

4- Birimin y0netim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar1 izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

* Yonetisim modeli ve organizasyon semast

DAIRE BASKANI

BZEL KALEM YAZILIM VE SISTEM VE AG iDARI TEKNIK
OTOMASYON YONETIMI HIZMETLER HIZMETLER
YAZILIM VE BILGISAYAR
| orounoon e
GELISTIRME HIZMETLERI
YAZILIM
I GUVENLIGI AG YONETIMI | samin aLma PLAN-PROJE
HIZMETLERI HIZMETLERI
] WEB HIZMETLERI |  YAZIISLERI
EGITIM VE
— DESTEK — E-BELGE
HIZMETLERI
| | veriTaBan || TASINIR KAYIT
YONETIMI KONTROL

Sekil A.1.1.1. Bilgi Islem Daire Baskanhg Organizasyon Semasi
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire_baskanligi/bilgi islem/1951/4-



https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire_baskanligi/bilgi_islem/1951/4-su_kys_bidb_%C5%9Fm_%C5%9Femalar/54124

su kys bidb %C5%9Fm %C5%9Femalar/54124

* Birimin yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasmi ve stratejik amaglarini uyguladigina dair

uygulamalar/kanitlar

+ SU-BGYS-BIDB-FRM-0030 Uygulanabilirlik Bildirgesi Formu
« SU-KYS-BIDB-PLTK-01-Kalite Politikast
+ SU-KYS-BIDB-PLT-02-Bilisim Kaynaklar1 Kullanim Politikast

* Yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

+ SU-BGYS-BIDB-FRM-013 Risk Degerlendirme Formu Selguk
+ SU-BGYS-BIDB-GT-Gérev Tanimlari

+ SU-BGYS-BIDB-FRM-003-Gérevlerin Ayrilig

+ SU-BGYS-BIDB-FRM-017- Diizeltici Faaliyet Formu

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Standart Uygulamalar

1 KVKK Envanter Otomasyonu

2 Simer Selguk Uni Iletisim Merkezi

3 Akademik Tesvik Otomasyonu

4 Yatay Gegis Otomasyonu

5 OBIS (Lisans otomasyonu yeni arayiizii)
6 Personel Takip Otomasyonu (PTO)

7 Ilisik Kesme Otomasyonu

8 Uzaktan Egitim Moodle UZEM

9 Cografi Bilgi Sistem Kampiis Uygulamasi
10 Merkezi Derslik Yerlesim & Sinav Otomasyonu
11 Ek Ders Ders Yiikii Kontrol Otomasyonu
12 SULabs Labaratuvar Otomasyonu

13 Kalite Yonetim Otomasyonu

14 AVID Otomasyonu
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15

Hes Kontrol Otomasyonu (HKS)

16 Personel Goriintiileme Sistemi (PGS)

17 Konservatuvar Ozel Yetenek Sinavi Otomasyonu

18 Analiz Otomasyonu

19 Tip Fakiiltesi 4/B Personel Alim Otomasyonu

20 Ogrenci Bilgi Sistemi OBIS

21 Ek Ders Otomasyonu

22 Enstitii Otomasyonu

23 Akademik Kadro ilan Takip Otomasyonu

24 Ihale ve Dogrudan Temin Duyuru Programi

25 SMS Otomasyonu

26 SMS Web Servis

27 Selcuk Universitesi Personel Bilgi Sistemi (SUPEBS)
28 Selguk Universitesi Web Personel Bilgi Sistemi (PBS)
29 Selcuk Universitesi Birim Web Sayfalari

30 Yabanci Diller Yiiksek Okulu Web Otomasyonu

31 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Ozel Yetenek Sinavi Otomasyonu
32 Web Servisler

33 Biitce Takip Otomasyonu (OTPK)

34 Farabi Degisim Programi Otomasyonu

35 SUYOS (Yurt Disindan Ogrenci Se¢gme Sinavi Otomasyonu)
36 Bologna Ders Bilgi Paketleri

37 Anket Oromasyonu

38 Kariyer Bilgi Sistemi

39 Mezun Bilgi Sistemi

40 Turnike Otomasyonu

41 Yemekhane Otomasyonu

42 YDYO Merkezi Sinav Otomasyonu

43 Akilli Kart Program Otomasyonu

44 Stratejik Performans Yonetim Sistemi (ApsisPlus)

45 Universite Arastirma Tanitim Otomasyonu

46 Kalite Yonetim Sistemi

47 Bilmer Ogrenci Giris Otomasyonu

48 Hibe Programlar1 Bagvuru Portali

49 Kablosuz Misafir Wifi Otomasyonu

50 Hukuk Fakiiltesi Faiz Hesaplama Programi

51 Spor Bilimleri Ozel Yetenek Smavi Otomasyonu

52 Atatiirk Yurdu Otomasyonu

53 Selguk Universitesi Mobil Uygulamasi (SUMOB)




54 Yaz Okulu Misafir Ogrenci Onkayit Otomasyonu

55 UBS (Universite Bilgi Sistemi)

56 Sektorel Hizmet Bilgi Formu

57 Intdrn Miihendislik Otomasyonu

58 Optik Okuyucular i¢i Sinav Degerlendirme

59 Bordro

60 E-IMID

61 GTS (Gelir Takip Sistemi)

62 Matbaa Fatura Cari Takip

63 IYE (Isletmede Mesleki Egitim ve Staj Otomasyonu)
64 Birim Agaci

65 Birim Agac1 WEB Servisi

66 YOKSIS - Ogrenci Bilgi Kayit Otomasyonu

67 Cagr1 Talep Olusturma Sistemi ariza ve istek talepleri
68 E-Posta Aktivasyonu Perbis ile e-posta sistemi entegrasyonu
69 Personel Yillik izin talep Perbis ile EBY'S entegrasyonu
70 EBYS UETS gonderim entegrasyonu

A.1.2. Liderlik

Birimde rektoriin ve siire¢ liderlerinin yiliksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmasiklig1 dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiri olusturma konusunda sahipligi ve
motivasyonu yiiksektir. Bu siirecler ¢evik bir liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir. Birimlerde liderlik
anlayis1 ve koordinasyon kiltiirli yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve hedefleri dogrultusunda
stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iligkileri, zamani, birimsel motivasyon ve stresi de etkin ve
dengeli bi¢imde yonetmektedir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1
olusturulmustur. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi birimimizde kurulmus olup isletilmektedir. Liderlik siiregleri ve kalite

giivencesi kiiltiiriiniin igsellestirilmesi stirekli degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde kalite giivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiltiiriiniin igsellestirilmesini
destekleyen etkin bir liderlik yaklagimi bulunmamaktadir.
2- Birimde liderlerin kalite glivencesi sisteminin yonetimi ve Kkiltiiriiniin igsellestirilmesi

konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.



3- Birimin geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltliriiniin gelisimini destekleyen etkin
liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.
4- Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirliniin gelisimine
katkis1 izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

« Kalite giivencesi kiiltiirlinii gelistirmek iizere yapilan planlamalar ve uygulamalar

SU-BGYS-BIDB-FRM-002 BGYS Etkinlik Ol¢iimii ve Amaglar1 Formu

* Birimin yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek igin

kullanilan yontemler, elde edilen izleme sonuglar1 ve bagl iyilestirmeler

+ SU-BGYS-BIDB-FRM-005 Proje Risk Y6netim Degerlendirme Test ve Kabul Formu

* Birimdeki kalite kiiltiiriiniin gelisimini 6l¢gmek ve izlemek i¢in kullanilan yontemler, elde edilen

izleme sonuglari ve bagli iyilestirmeler

+ SU-BGYS-BIDB-FRM-013 Risk Degerlendirme Formu

A.1.3.

 Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi

0zglin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Birimsel doniisiim kapasitesi

Bilgi islem Daire Baskanhgi, yiiksekdgretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri,

ulusal

hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan gevik

bir yonetim yetkinligine sahiptir. Bu dogrultuda; amag, misyon ve stratejik hedefler dogrultusunda

birimin doniisiimiinii saglamak iizere degisim yoOnetimi, kiyaslama ve yenilik yonetimi gibi cagdas

yaklasgimlar uygulanmakta, kurumsal kapasiteyi artiran ve birimsel 0Ozglnligi gliglendiren

stirdiiriilebilir uygulamalar gelistirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Birimde degisim yonetimi bulunmamaktadir.
Birimde degisim ihtiyaci belirlenmistir.

Birimde degisim yonetimi yaklagimi birimin geneline yayilmis ve biitlinciil olarak
yiiriitiilmektedir.

Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gercgeklestirilen degisim yonetimi uygulamalari
izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.



Kanitlar

Gelecege doniik olarak stratejik plan hedefleri belirlenmis olup, Faaliyet Raporumuzda belirtilmistir.

Faaliyet Raporu

* Degisim yonetim modeli

* Degisim planlari, yol haritalar

* Cevre analizi raporu

* Gelecek senaryolari

+ SU-BGYS-BIDB-FRM-048 Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Yilik Hedefleri

* Kiyaslama raporlar

* Yenilik yonetim sistemi

* Degisim ekipleri belgeleri

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

» yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Omer Ozcan

l Veri Entegrasyonu Veri Entegrasyonu Sayin Omer Ozcan,
E - ! i < I i tiniversitemiz kurumsal
BT g
T

e-posta hesabmiz
k=
Personel Bilgi Sistemi E-Posta Sistemi

olusturulmustur.
N

SMS ile
Bilgilendimme

Personel Bilgi Sistemi — E-Posta Entegrasyonu (Kagitsiz Ofis ve Otonom Sistem)
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan Personel Bilgi Sistemi ile e-posta sistemi arasinda web

servis tabanli entegrasyon saglanarak is akis siirecleri dijital ortama taginmistir.

Yeni personel kaydinin Personel Bilgi Sistemine eklenmesiyle birlikte, manuel islem
gerektirmeden e-posta hesabi1 otomatik olarak olusturulmakta ve hesap bilgileri SMS yoluyla

ilgili personele iletilmektedir.
Bu uygulama ile:

o Kagit kullanimina ihtiya¢ duyulmadan siirecler yiiriitiilmekte (kagitsiz ofis),

« Islemler otonom sekilde gergeklestirilmektedir,



e Zaman ve is giicii tasarrufu saglanmakta,
o Insan kaynakli hata oran1 azaltilmakta,

o Siireglerin izlenebilirligi ve siirdiiriilebilirligi artirilmaktadir.

Bu entegrasyon, kurum genelinde dijital doniisiimiin ve siirec iyilestirmenin somut bir

kamiti niteligindedir

A.1.4. ¢ kalite giivencesi mekanizmalar

PUKO ¢evrimleri itibar1 ile takvim yil1 temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi
planlanmis, akis semalari belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar
degerlendirilmektedir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim
katmanlari i¢erdigi kanitlari ile belirtilmistir, gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Birime ait
kalite glivencesi rehberi gibi, politika ayrmtilarinin yer aldig: erisilebilen ve gilincellenen bir dokiiman

bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimin tamimlanmus bir i¢ kalite giivencesi sistemi bulunmamaktadir.
2- Birimin i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmustir.

3- I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak
yiriitiilmektedir.

4- ¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

» Kalite giivencesi rehberi gibi tanimli siire¢ belgeleri

* Web sayfas1 kalite linki:https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire_baskanligi/bilgi islem/1951/is0-9001-

kalite-yonetim-sistemi/54101#

«Is akis semalar, takvim, gorev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gdsteren kanitlar:
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire_baskanligi/bilgi_islem/1951/4-
su_kys bidb_%C5%9Fm_%C5%9Femalar/54124

« I akis semalar siirecleri

* Bilgi Yonetim Sistemi
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* Paydas katilimina iliskin belgeler

* Yillik izleme ve iyilestirme raporlari

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zglin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmustir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak

atilmaktadir. Birim web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun

saglanmasi icin gerekli mekanizma mevcuttur. Birimsel 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin
birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmustir
ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim gerg¢evesinde gerceklestirilir, sorumlular1 nettir.
Alian geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Birimin bolgesindeki dis paydaslari, iliskili
oldugu yerel yonetimler, diger {iniversiteler, kamu birimi kuruluglari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve

yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde kamuoyunu bilgilendirmek ve hesap verebilirligi ger¢eklestirmek iizere mekanizmalar


https://destek.selcuk.edu.tr/

bulunmamaktadir.

2- Birimde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek iizere
taniml siirecler bulunmaktadir.

3- Birim tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini isletmektedir.

4- Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar1 izlenmekte ve paydas
goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

» Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iligkili olarak benimsenen ilke, kural ve yontemler

» Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama 6rnekleri
« I¢ ve dis paydaslarm kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve

geribildirimleri

» Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iligskin izleme ve iyilestirme kanitlari
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* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zglin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar


https://www.cimer.gov.tr/
https://simer.selcuk.edu.tr/

EBYS iizerinden Yillik izin Talebi olusturma alaninin kullanima alimasiyla, iiniversitemiz
personelinin izin taleplerini hizli ve kolay bir sekilde elektronik ortamda iletebilmesi saglanmistir. Bu
uygulama, tiniversitemizin dijital doniigiim stratejisi kapsaminda idari siireclerin modernize edilmesine

yonelik 6nemli bir adim olarak hayata gegirilmistir.

Izin talep siireglerinin dijitallestirilmesiyle birlikte kagit kullanimi azaltilmis, manuel islemler en aza
indirilmis ve sliregler daha etkin, izlenebilir ve denetlenebilir hale getirilmistir. Elektronik is akiglart

sayesinde islem siireleri kisaltilmig, zaman ve is giicii tasarrufu saglanmigtir.

Gergeklestirilen bu ¢alisma; kagitsiz ofis yaklagimu, stirdiirtilebilirlik ve kurumsal verimliligin

artirilmasi hedefleri dogrultusunda tiniversitemizin dijital doniisiim siirecine somut katki sunmaktadir.
Saglanan Kazanimlar:

e lIzin talep siireglerinin dijitallestirilmesi

e Kagit kullaniminin azaltilmasi

e Islem siirelerinin kisaltilmasi

e Siireglerin izlenebilirliginin ve denetlenebilirliginin artirilmasi
o Kagitsiz ofis, stirdiiriilebilirlik

e Dijital doniisiim hedeflerine katki saglanmasi

TC
SELCUK UNIVERSITESI REKTORLUGU

Personel izin Talep Formu

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
26.01.2026 - 30.01.2026 tarihleri arasinda 3 gin Yillik izin kullanmak istiyorum.

Gerekli iznin tarafima verilmesi hususunda geregini arz ederim.

Adi Soyadi: Mehmet KIRMIZIGUL
Unvan:Sistem Ydneticisi

Adi Soyadi : Mehmet KIRMIZIGUL Giirev Yeri : Bilgi Islem Daire Baskanlif
Unvam : Sistem Yineticisi Kurum Sicil No : ey
) Izin Baglangs¢ Tarihi : 26.01.2026 lzin Tiird : Yallik [zin
Izin Bitis Tarihi : 30.01.2026 Toplam lzin Hakla : 53
Ise Baslama Tarihi : 02.02.2026 izinli Giin Says : 5
Irtibat Telefonu & Kalan Izin Hakks : 48

Izinde Bulunacafim Adres : Konya

Giirevi Devredecegi Personel :

Mazeret Gerekgesi @

Yeterli izm vardar. 5 giin izin kullanmas: wygundur.

Mehmet YAVUZ Yusuf GOK
idari Hizmetler Midiiri Daire Bagkant V.

Sekil A.1.5.4. https://ebys.selcuk.edu.tr/



https://ebys.selcuk.edu.tr/

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birim; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek iizere politikalari dogrultusunda olusturdugu stratejik
amaclarmi ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi kapsaminda sonuglarini

izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylagsmalidir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon Selguk Universitesi’nin egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal hizmet ve
bilimsel faaliyetleri ile idari ve yonetsel siireclerini; ¢evreye duyarli, siirdiiriilebilir ve insan
sagligin1 onceleyen bir anlayisla desteklemek amaciyla, giivenli ve etkin biligsim servisleri sunmak.
Bu dogrultuda; Yesil Bilisim (Green IT) ilkeleri ¢ergevesinde, enerji verimliligi yiiksek, karbon
ayak izini azaltan, kagitsiz ofis uygulamalarini destekleyen ve enerji verimli veri merkezi

altyapilarini esas alan bilisim ¢oziimleri gelistirmek ve yonetmek.

Ayrica; destek, danmigsmanlik ve egitim hizmetlerini iiniversitemizin tiim akademik ve idari
birimleri ile paydaslarina, kullanici gereksinimleri, teknolojik gelismeler, bilisim giivenligi,
hizmetlerde etkinlik ve siireklilik, kurumsal verimlilik ile kullanici ve g¢alisan memnuniyetini
gozeterek sunmak. Dijital doniisim ve sirdiirilebilirlik hedefleri dogrultusunda, Selguk
Universitesi’nin bilisim politika ve stratejilerinin olusturulmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasinda

etkin ve yonlendirici bir rol iistlenmek.

Selguk Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak vizyonumuz; iiniversitemizin bilisim
altyapisini dijital doniisiim dogrultusunda, kagitsiz ofis uygulamalarini esas alan, ¢evreye duyarl
ve siirdiiriilebilir teknolojilerle gii¢lendiren, entegre ve giivenli bir yapiya kavusturan 6ncii bir birim
olmaktir. Bu kapsamda, dijital kampiis uygulamalar1 ile egitim-6gretimi daha kolay, ulasilabilir ve
Olciilebilir hale getirmek, tiniversitemizdeki tiim akademik ve idari siire¢lerin dijital ortamda, etkin,
verimli ve kesintisiz bi¢cimde yiiriitiilmesini saglamak temel hedeflerimizdendir. Bu siiregte; enerji
verimliligi yiiksek sistemler, diisiik karbon ayak izi hedefi, Green IT ilkeleri ve kaynaklarin etkin
kullanimi temelinde c¢ozlimler {iireten bir kurumsal yapi olusturulmaktadir. Ayrica; bilgi
kaynaklarinin ayrisik yapilardan biitiinlesik bir dijital ekosisteme doniistiiriilmesini saglayan,
kurumsallagma ve dijital farkindalik bilincini giiglendiren; sistem, donanim, yazilim, teknik servis
ve egitim hizmetlerini ¢gevreye duyarli bir anlayisla sunan; mevcut ve gelecekteki ihtiyaglara hizli,
giivenli ve siirdiiriilebilir ¢oziimler gelistiren bir Bilgi Islem Daire Baskanlign olmak

vizyonumuzdur.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde tanimlanmis misyon, vizyon ve politikalar bulunmamaktadir.

2- Birimin tanimlanmis ve birime 6zgli misyon, vizyon ve politikalar1 bulunmaktadir.



3- Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.
4- Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

* Misyon ve vizyon

* Politika belgeleri (Egitim ve 6gretim politika belgesi uzaktan egitimi de icermelidir)

https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/bilgi_islem/1951/is0-9001-kalite-yonetim-sistemi/54101

* Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigin1 kanitlayan belgeler
* Politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi gosteren ifadeler ve uygulama 6rnekleri (Egitim programlarinda

arastirma vurgusu, arastirma siireclerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan egitim vurgusu)
* Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iligkin kanitlar

https://www.selcuk.edu.tr/contents/bilgi_islem/icerik/52113/ISO-
1EC%20%2027001%20bi1%C4%9F1%201%C5%9Flem%20kalite%20politikas%C4%B1 638242308602187797.pdf

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyag¢lart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Stratejik Plan* kiiltiiri ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar,
hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali

kaynaklar1 bulunmaktadir, tim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmustir.

Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmustir;

yillik gergeklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli dnlemler alinmaktadir

Olgunluk Diizeyi

1- Birimin stratejik plan1 bulunmamaktadir.
2- Birimin ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.

3- Birimin biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani


https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/bilgi_islem/1951/iso-9001-kalite-yonetim-sistemi/54101
https://www.selcuk.edu.tr/contents/bilgi_islem/icerik/52113/ISO-IEC%20%2027001%20bil%C4%9Fi%20i%C5%9Flem%20kalite%20politikas%C4%B1_638242308602187797.pdf
https://www.selcuk.edu.tr/contents/bilgi_islem/icerik/52113/ISO-IEC%20%2027001%20bil%C4%9Fi%20i%C5%9Flem%20kalite%20politikas%C4%B1_638242308602187797.pdf

ve bu planiyla uyumlu uygulamalar: vardir.
4- Birim uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek
planlarina yansitilmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

» Stratejik plan ve gelistirilme siireci

* Performans raporlari

* Birimin stratejik planina planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma asamalarinda i¢ ve dis

paydas katilimini gosteren kanitlar

https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji gelistirme/1957/stratejik-planlar/42806
https://selcuk.edu.tr/Birim/idari-birimler/kalite komisyonu/2430/selcuk-universitesi/50676

-Stratejik Plan

- 5 -Egitimler
-Misyon, vizyon ve temel = 5
-Yonetmelik, yonerge, usul
degerler
ve esaslar
-Amag, hedef ve 5
= -Koordinasyon
stratejiler
o -Galigmalarin
-Performans gostergeleri
tamamlanmasi
-Paydaslar
-Risk analizi
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-Revizyon degerlendirme raporu
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-i¢ ve dis denetimler
-ig ve dis paydas
gorusgleri
-idare faaliyet raporu

Sekil A.2.2.1. PUKO Déngiisii


https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-baskanliklari/strateji_gelistirme/1957/stratejik-planlar/42806
https://selcuk.edu.tr/Birim/idari-birimler/kalite_komisyonu/2430/selcuk-universitesi/50676

* Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’yla uyumunu

gosteren kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.2.3. Performans yonetimi

Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu sistemler birimin
stratejik amaglar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimei olur. Bilisim
sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Birimin
stratejik bakis acisin1 yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriillmektedir.
Tiim temel etkinlikleri kapsayan birimsel (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri
tanimlanmis ve paylagilmistir. Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil
iligkilendirildigi tanimlanmig ve yazilidir. Kararlara yansima &rnekleri mevcuttur. Yillar i¢inde nasil
degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair

kanitlar mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde performans yonetimi bulunmamaktadir.

2- Birimde performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalar1 tanimlanmigtir.
3- Birimin geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.

4- Birimde performans gostergelerinin iglerligi ve performans yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

* Performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri

* Performans yonetiminde kullanilan mekanizmalar
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* Performans programi raporu

* Performans yonetimi mekanizmalarinin iyilestirildigine dair kanmitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

A.3. Yonetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri

ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birimin 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iligkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta

ve stratejik yonetim igin kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi Y&netim


http://bimcacti.selcuk.edu.tr/cacti/graph_view.php

Sistemi entegredir ve kalite yonetim siireclerini beslemektedir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.

2- Birimde birimsel bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine
destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

3- Birim genelinde temel siirecleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

4- Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

* Bilgi Yonetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlari

* Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi, islenmesi, degerlendirilmesi ve paylasilmasina

iliskin tanimli siirecler

* Bilgi Yonetim Sistemi’nin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siiregler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu
siiregler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat 6ncelikli kriter olup, yetkinliklerin
arttirllmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve Onerilerini belirlemek ve
izlemek amaciyla gelistirilmis olan ydntem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglar

degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde insan kaynaklar1 yonetimine iliskin tanimli siiregler bulunmamaktadir.
2- Birimde stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklar1 yonetimine iligkin tanimli siiregler
bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli siireglere



uygun bir bigimde yiiriitiilmektedir.
4- Birimde insan kaynaklart yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢c paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

« Insan kaynaklar1 politikas1 ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (Yetkinlik, ise alinma, hizmet
i¢i egitim, tesvik ve 6diillendirme vb.)

EBYS ile Personel Bilgi Sistemi izin Entegrasyonu

* Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket sonuglari

« Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

EBYS iizerinden Yillik izin Talebi olusturma alaninin kullanima alinmastyla, iiniversitemiz
personelinin izin taleplerini hizli ve kolay sekilde elektronik ortamda iletebilmesi saglanmis;
kagit kullaniminin azaltilmasina ve izin siire¢lerinin daha etkin ve izlenebilir yliriitiilmesine

katki sunulmustur.

Izin talep siireclerinin dijitallestirilmesi

Kagit kullaniminin azaltilmasi

Islem siirelerinin kisaltilmas1

Stireglerin izlenebilirliginin artirilmasi

Kagitsiz ofis ve siirdiirtilebilirlik hedeflerine katki saglanmasi



TC
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Personel izin Talep Formu

BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI
26.01.2026 - 30.01.2026 tarihleri arasmda 3 giin Yillik izin kullanmak istiyorum.

Gerekli iznin tarafima verilmesi hususunda gerefini arz ederim.

Adi Soyadi: Mehmet KIRMIZIGUL
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Izinde Bulunacagim Adres : Konya

Girevi Devredecedi Personel @

Mazeret Gerekeesi :

Yeterli izni vardir. 5 giln izin kullanmas: wygundur.

 Mehmet YAVUZ Yusuf GOK
Idari Hizmetler Mildiirii Daire Bagkam V.

* Sekil A.1.5.4. https://ebys.selcuk.edu.tr/

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zglin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

A.3.3. Finansal kaynaklarin yonetimi

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar i¢inde izlenmektedir. Toplam Cari Biitce (gelir)

= Devlet egitim katkis1 (merkezi biitceden gelen ve aragtirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait
olmayan tiim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagi 6grenci olan tiim gelirler: 1. ve 2. dgretim, tezsiz
yiiksek lisans, yaz okulu, hizmetler/har¢lar, yemek-barimma {icreti vb.) + arastirma gelirleri (devletten
merkezi biitge iginde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarigmaci arastirma destekleri
+ uluslararas1 aragtirma destekleri [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya bagkaca
muhasebelestirilen] + toplumsal katk: gelirleri (tip, dis¢ilik vb.) fakiiltelerin saglik hizmeti geliri [doner
sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + mithendislik, mimarlik vb fakiiltelerinin bilgi ve teknoloji
transferi/projeler/uygulamalar geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + eriskin
egitimi/yasam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/6lgiim vb gelirler [6zel hesap,
doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sartli veya
sartsiz olarak iiniversiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve birim profiliyle

iligkilendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde finansal kaynaklarm yonetimine iliskin taniml siirecler bulunmamaktadir.


https://ebys.selcuk.edu.tr/

2- Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile uyumlu taniml
siire¢ler bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar taniml siireglere uygun
bicimde yiiriitiilmektedir.

4- Birimde finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

* Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin taniml1 stiregler ve uygulamalar (Kaynak dagilimi, kaynaklarim

etkin ve verimli kullanilmasi, kaynak ¢esitliligi)

Kbs : https://www.kbs.gov.tr/gen/login.htm

Mys: https://giris.hmb.gov.tr/login

* Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin birimin stratejik plani ile uyumu

Eimid: https://eimid.selcuk.edu.tr/kullanici/login.aspx

* Finansal kaynaklarin ydnetimi siireglerine iligkin izleme ve iyilestirme kanitlart

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyag¢lart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan EBYS ile UETS entegrasyonu saglanarak tebligat gonderim

stiregleri tamamen dijital ortama taginmistir. Bu uygulama ile birlikte kagit kullanim biiyiik 6l¢iide

azaltilarak ¢evreye duyarly, siirdiiriilebilir ve kagitsiz ofis anlayis1 benimsenmistir.

S6z konusu entegrasyon sayesinde tebligatlar hizli, sayilabilir, izlenebilir ve kontrol edilebilir sekilde
gonderilmekte; posta ve kargo kaynakli maliyetler diisiiriilmekte, zaman ve is giicii tasarrufu

saglanmaktadir. Ayrica dijital argivleme ile siireglerin seffafligi ve denetlenebilirligi artirilmaktadir.

A.3.4. Siirec yonetimi

Tim etkinliklere ait siirecler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Siireglerdeki sorumlular,
is akigi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve birimce igsellestirilmistir. Siire¢ yOnetiminin basarill

oldugunun kanitlar1 vardir. Siirekli siire¢ iyilestirme dongiisii kurulmustur.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemine iliskin


https://www.kbs.gov.tr/gen/login.htm
https://eimid.selcuk.edu.tr/kullanici/login.aspx

siiregler tanimlanmanustir.

2- Birimde egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siire¢ ve
alt stirecleri tanimlanmustir.

3- Birimin genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir.

4- Birimde siire¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

* Siire¢ Yonetimi El Kitabi

* Siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yonetim mekanizmalar1 (Uzaktan egitim dahil)

* Paydas katilimina iliskin kanitlar

* Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

+ Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

Nitelikli Elektronik Sertifika (NES)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Cumhurbagkanligi Dijital Déniisiim Ofisi BIGDES (Bilgi ve Iletisim Giivenligi Uyum ve Denetim

Izleme Sistemi)

https://bigdes.cbddo.gov.tr/login? path=%2Fbigdes

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi giincelleme

A.4. Paydas Katilim

Birim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve silireglere katilimini saglamak tlzere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmali ve

yonetmelidir.

A.4.1. I¢ ve dis paydas katihnu

Ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalari


https://bigdes.cbddo.gov.tr/login?_path=%2Fbigdes

tanimlanmustir. Gergeklesen katilimin etkinligi, birimselligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama

ornekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur.

Sonuglar degerlendirilmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimin i¢ Kkalite giivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar
bulunmamaktadir.

2- Birimde kalite giivencesi, egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
sistemi ve uluslararasilasma siireclerinin PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak icin
planlamalar bulunmaktadir.

3- Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimimni saglamak iizere Birimin geneline
yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

4- Paydas katilm mekanizmal armin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

* Birimin siireglerine 6zgii olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi ile paydaslarin onceliklendirilmesine

iligkin kanitlar

* Paydas goriiglerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglar ve yontemi (Anketler, odak

grup toplantilari, ¢aligtaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)

* Karar alma siireglerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler

v DIS PAYDASve TOPLUMSAL K X+

€« c

anket selcuk.edu.tr/zya

DI PAYDAS ve TOPLUMSAL KATKI MEMNUNIYET ANKETI

Sayin Paydagimiz;

Universitemizin mevcut durumunu daha iyi analiz etmek ve gelecekle ilgili dis paydaslarimizin beklenti ve énerilerini
belirleyebilmek ve toplumsal katki faaliyetierimize yonelik géras, beklenti ve 6nerilerinize intiyag duymaktayiz. Anket
bilgileri Stratejik Plan ¢alismalarn ve dig paydag memnuniyetini artirmak hericinde her hangi bir amag icin
kullaniimayacaktir. Paydasimiz olarak yapacaginiz katkilardan dolayi simdiden tesekkar ederiz.

Hangi kurumda galigiyorsunuz?

Yanitinizi bu clana girebilirsiniz

iletisim bilgileriniz? (istege bagh)

Yanitinizi bu clana girebilirsiniz.



Sekil A.4.1.1. Memnuniyet Anketi : https://anket.selcuk.edu.tr/ziyaretci/anket/284

* Paydas katilim mekanizmalarinin igleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi,
vb) sistematik olarak ve ¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglar1 paylasilmaktadir.
Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmustir.
Ogrenci sikayetleri ve/veya &nerileri i¢in muhtelif kanallar vardir, dgrencilerce bilinir, bunlarin adil ve

etkin calistig1 denetlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

2- Birimde 6gretim siireglerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim
elemani, program, 6grenci is yiikii* vb.) alinmasina iligkin ilke ve kurallar olusturulmustur.

3- Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yil sonunda)

alinmaktadir.

4- Tum programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve
ogrenci katilmina dayali bigcimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar alma
stireglerine yansitilmaktadir.

5- lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve &rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

+ Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar

o Tanimli 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yontem ve g¢esitliligini gosteren kanitlar

(Uzaktan/karma egitim dahil)

+ Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar « Ogrencilerin

karar alma mekanizmalarina katilimi ornekleri


https://anket.selcuk.edu.tr/ziyaretci/anket/284

« Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar

OTUPHANE HIZMETLER VEGIL KAMPLIS VE GEVRE PSIOOLOAK DANISMA v Oryantosyon Egitiny UZAKTAM ECITIM MEMBUNIVET

MEMNUNIVET AMKET) DUYARLILGI AMKET] REHBERLIK HIZWETLERI Momri et Anketi AHKET

MEMMUNIVET ANKET) MEMHUMIYET ANKETI

PARK ETME TERCIHLERI VE Gift ana Dolf Yan Dal OGRENCI KANTINERS ATATURK YURTLAR) MEMBUNIVET

TUTUMLAR ANKETI Memnuniyat Arketi MEMHUNIYET ANKETI ANKETI

GERENC] MEMNUMIVET AKKETI Uscnsistd Ggrencl Dongman ¥abane: b Sgrenma

Meminuniyet Anket Memnuniyat Arnketi

Sekil A.4.2.1. Anket Sistemi : https://anket.selcuk.edu.tr/base/anketkategori/1

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiya¢lar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanict Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, igveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam
bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, birim gelisme stratejilerinde

kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

2- Programlarin amag¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir mezun
izleme sistemine iligkin planlama bulunmaktadir.

3- Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.

4- Mezun izleme sistemi uygulamalari izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda

giincellemeler yapilmaktadir.


https://anket.selcuk.edu.tr/base/anketkategori/1

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

* Mezun izleme sisteminin 6zellikleri

* Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin ama¢ ve hedeflerine ulasilmasina iliskin

memnuniyet diizeyi

* Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gerceklestirilen giincelleme ¢alismalar

LCU AAnasayfa @ Hakkmizda EiTantm @ Trkee

| Sistemde kayith mezun sayisi : 30883

MEZUN BiLGI SiSTEMI |
Defferli mezunlarimiz, |

Uni itemiz ulagmak, etkili bir iletigim ortami yaratmak,
iletisim etkinligini artirmak ve Mezunlarimizla Selcuk Universitesi ruhunu paylasmak amaciyla Kayit olun ve mezunlarla iletisime gegin.
“Mezun Bilgi Sistemi” olusturulmustur. Her bir arkadasimizin sitemizi sahsen ziyaret ederek,
kendi bilglerini girmesi gerektiginden, bu amacmizi gerceklestirmemizde silerin de

ulasabildiginiz mezunlanmiza haber vererek katkida bulunmaniz &nem kazanmaktadir. Veri
tabanimizda toplanacak veriler vasitasiyla, mezunlanimiz arasindaki iletisimi saglamak
amalanmaktadir.

Sizlerin destedji ile gelisecek olan bu iletisim platformu ile Mezun Memnuniyet
Anketine katilabillr, yonetim ve dijer mezunlar le iletisim kurabilrsiniz. Vereceginiz
katklardan dolay: tesekkiirlerimizi sunariz.

 Stemize Yeni Kt ' thiyrak ver g frmuna uosabs [
o Dogru ve eksiksiz olarak salayacaginz veriler basarya etkil Sifremi Unuttum
olacaktir.

o Sisteme kaydiniz: gerceklestirdikten sonra Giris kismindan sisteme giris yapabilirsiniz

Sekil A.4.3.1. Mezun Bilgi Sistemi : https://mezun.selcuk.edu.tr/



https://mezun.selcuk.edu.tr/

MEZUN ANKETI X +

C 2% anketselcuk.edu.

MEZUN ANKETI

Degerli Mezunumuz,

Bu anket formu, Selguk Universitesi mezunu siz degerli paydaglanmizin gérislerini aimak ve bu gérigler dogrultusunda
program ve ders ciktilanni belilenmek amaciyla gelistiriimistir. liginize ve katiliminiza tesekkar ederiz.

| Hangi bélumden mezun oldunuz?

Yanitinizi bu alana girebilirsiniz

. Mezuniyet Tarihiniz?

Yanitinizi bu alana girebilirsiniz

Mezun olduktan sonra ilk iginize ne zaman girdiniz?

Mezun olmadan énce ¢alismaya baglamigtim.,

3 ay igerisinde ige girmigtim

Sekil A.4.3.2. Mezun Anket : https://anket.selcuk.edu.tr/ziyaretci/anket/321

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyag¢lar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.S. Uluslararasilasma

*= Yabanci dilde egitim veren ve uluslararasi akreditasyonu olan programlarin sayisini
artirmak,

= Uluslararas1 6grenci sayisini artirmak, 6grencilerin geldikleri tilkeleri gesitlendirmek,

»  Mezunlarin uluslararasi ig piyasasinda rekabet giiciinii arttirmak,

= Ogrencilerin, akademik ve idari personelin yabanci dil becerilerini gelistirmek,

= Ogrencilerin, akademik ve idari personelin yurtdisi 6grenim gdrme, staj ve egitim alma
hareketliligini tiim programlara yayginlagtirmak ve sayilarmi artirmak,

= Uluslararasi endekslere giren yayin ve atif sayisinin artirmak,

= Uluslararas1 ortakli bilimsel, kiiltiirel ve sosyal faaliyetleri artirmak,

= Uluslararasi iiniversite siralamalarinda iist seviyelerde yer almak,

= Arastirma projelerinin yayin/lisans/patent gibi ¢iktilarinin  uluslararas1  diizeyde

taninirhigini artiracak faaliyetleri tesvik etmek,


https://anket.selcuk.edu.tr/ziyaretci/anket/321

= Arastirma- gelistirme c¢alismalar1 ve projelerde uluslararasi fonlardan yararlanma

oranlarini arttirmaktir.

Birim, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarmi periyodik olarak izleyerek

degerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasilagma siire¢lerinin yonetimi

Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapist birimsellesmistir. Birimin
uluslararasilagsma politikas1 ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapin isleyisi ve etkinligi

irdelenmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimin uluslararasilasma siireglerine iliskin yoOnetsel ve organizasyonel yapilanmasi
bulunmamaktadir.

2- Birimin uluslararasilagsma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

3- Birimde uluslararasilasma siireclerinin = yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma
tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bicimde islemektedir.

4- Uluslararasilasma siireglerinin  yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

5- lgsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

* Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

* Yonetim ve organizasyonel yapiya iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Yabanci uyruklu 6grenciler i¢gin tanimlanan internet erisim yetkilendirmesi (ag yonetim

sistemi loglar1)



Misafir akademik personel i¢in olusturulan gegici ve kurumsal internet erigim kayitlari

Yabanci uyruklu 6grenci ve misafir akademik personel adina diizenlenen kurumsal

kimlik kart1 bagvuru ve teslim tutanaklari

Akademik personel ve Ogrenciler i¢in acilan kurumsal e-posta hesaplarina ait sistem

kayitlar

Misafir kullanicilar i¢in olusturulan e-posta hesaplarina ait tanimlama ve yetkilendirme

kayitlar

Akademik misafir kullanicilar i¢in eduroam kablosuz ag1 iizerinden giivenli ve kesintisiz

internet erisiminin saglandigi tespit edilmistir.

Bilisim hizmetlerine erisimin giivenli sekilde saglandigini gosteren kullanici

yetkilendirme listeleri

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilagmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasilmas,

birimsellesmistir, bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimin uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak bulunmamaktadir.

2- Birimin uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin olugturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

3- Birimin uluslararaslagma kaynaklar1 birimler aras1 denge gozetilerek yonetilmektedir.
4- Birimde uluslararasilagsma kaynaklariin dagilimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

¢ Uluslararasi ¢aligmalar i¢in ayrilan kaynaklarinin yonetimine iliskin belgeler (Erasmus vb. biit¢elerin

kulanim orani, AB proje biitcelerinin yonetimi ve ikili protokoller kapsaminda gergeklesen kaynaklarin



yonetimine iligkin belgeler gibi)

¢ Uluslararasilagsma kaynaklarin dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zglin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar.

Aday iglemleri Sistemi
SELCUK UNIVERSITES]
YURT DISINDAN OGRENCI SECME SINAVI
(SUYOS) KOORDINATORLUGU

A / lletisim

Selcuk Universitesi, Yurt Disindan Ogrenci Secme Sinavi (SUYOS) Koordinatdriigil,
Alaeddin Keykubat Kampiisi, 3U-TOMER Binas

1. Kat, 42003, Selcuklu / KONYA / TURKIYE

490 332 223 3142

- 490 332 241 5754

E-Posta: suyos@selcuk edu tr

&% | Selguk Universitesi Yurt Dis...
@\ B3 sayfay: Takip Et 831 takipci

Sekil A.5.2. SUYOS Yurt Disindan Ogrenci Secme Sinav Sistemi

https://suyosbasvuru.selcuk.edu.tr/tr/iletisim

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma  performans:  izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siirecleri yerlesiktir,

stirdiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlar1 vardir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.

2- Birimde uluslararasilagma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar bulunmaktadir.



3- Birimin geneline yayilmig uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
4- Birimde uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

¢ Uluslararasilagma faaliyetleri

* Birimin uluslararasilagsma performansini izlemek iizere kullandig1 gostergeler

* Uluslararasilagsma hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar

* Uluslararasilagma siireglerine iligkin yillik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme ¢aligmalari

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zglin

yaklagim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

% selcukedutr * O @

UR UNIVERSITY & ACADEMIC X STUDENT £ ADMINISTRATIVE  h INTERACTIVE 9y SERVICES = CONTACT

Sekil A.5.3.1. Web sayfalarinin yabanc dile ¢evrilmesi

€ 3 € % exchangeselcukedu.tr/Account/Login.aspx?pld=2035 #r 9@

on

— Kullama Girisi

Beni hatirla Sifremi Unuttum
iris 3
Girig 2 Anlasma Listesi [
Edugain
ile Giris Kayit Ol & Basvuru Yap %,

E-Posta Hatasi

Sevgili Ofrenciler;

Basvuru otomasyon sistemimiz OBIS sistemi ile entegredit. Bu sebeple obis
sisteminde kayitl bilgileriniz basvuru esnasinda sistemimize yansitimakta ve
bu bilgilerde deisiklik yapilamamaktadir. Degisikiik yapmak isteyen
sirencilerimiz yada gecersiz e-posta uyansi alan 6grencilerimiz Grenci isleri
ile iletisime gecip bilgilerini degistirebilirler.

| 2026 @ Copyright by KION Version: 1.21.9351.27124




Sekil A.5.3.2. Web sayfalarinin yabanci dile cevrilmesi

https://exchange.selcuk.edu.tr/Account/Login.aspx?pld=2035

& = 23 ssoselcukedu.tr/Account/Login?ReturnUrl=%2Fconnect¥2Fauthorize%2Fcallbac... T :} ﬁ

Personel ve Ogrenci Girisi
E-Devlet Girisi

@tﬁrkiye.ggﬂ\ifg

(@selcuk edu.tr

=) Girig Yap

Bilgi islem Daire Bagkanligi - 2023

Sekil A.5.3.3. Bologna Ders Bilgi Paketleri
https://bolognaicerik.selcuk.edu.tr/

Network giivenlik sistemlerinin uluslararasi normlara uygun hale getirilmesi i¢in International
Electrotechnical Commitee (Uluslarasi Elektroteknik Komitesi) tarafindan uyum ve standartlasma

calismalari (versiyon 2013)

B. EGITIM-OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Birim, 6gretim programlarimi Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu; 6gretim
amaclarma ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina

cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli ve glincellemelidir.


https://exchange.selcuk.edu.tr/Account/Login.aspx?pId=2035
https://bolognaicerik.selcuk.edu.tr/

e Staj: https://iye.selcuk.edu.tr/

e Eduram: https://agerisimi.selcuk.edu.tr/

e Office365:https://www.selcuk.edu.tr/Birim/daire-

baskanliklari/bilgi_islem/1951/Press/duyurular/free-office-365-membership/3375
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B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayl

Programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlar1) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis,
kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken birimin misyon vizyonu gdz Oniinde
bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programi, varsa Olgiitler (6rnegin
akreditasyon Olciitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli ongdriilen bilissel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir. Program c¢iktilarinin gerceklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle birimin ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yontem ve
siireci ayrintili  belirtilmektedir. Ogrenme ¢iktilarmin  ve gerekli dgretim  siireclerinin
yapilandirilmasinda béliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin
hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan
farkliliklarma gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi

tanimlidir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim,

sosyal mesafe vb.)

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde programlarin tasarimi ve onayina iliskin siiregler tammlanmamustir.

2- Birimde programlarin tasarimi ve onayina iligkin ilke, yontem, TYYC ile uyum ve paydas
katilimint igeren tanimli siirecler bulunmaktadir.

3- Tamml siiregler dogrultusunda; Birimin genelinde, tasarimi ve onayi1 gergeklesen programlar,
programlarin amag ve dgrenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

4- Programlarin tasarim ve onay stirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5- lcsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.
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Kanitlar

* Program tasarimi ve onayi i¢in kullanilan tamimh siiregler (Egitim politikasiyla uyumu, el kitabi,

kilavuz, usul ve esas vb.)

* Program tasarimi ve onayi siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapisi (Komisyonlar, siireg

sorumlulari, siire¢ akisi vb.)

* Program amag ve ¢iktilarinin TYYC ile uyumunu goésteren kanitlar

» Uzaktan-karma program tasariminda boliim/alan bazli uygulama g¢esitliligine iligkin kanitlar

(boliimlerin farkli uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin kanitlar vb.)

* Program tasarim siire¢lerine paydas katilimin1 gosteren kanitlar

* Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tammlidir. Ogretim programu (miifredat)
yapis1 zorunlu-segmeli ders, alanalan disi ders dengesini gozetmekte, kiiltlirel derinlik ve farkli
disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan
etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi

paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1- Ders dagilimina iliskin, ilke ve yontemler tanimlanmamustir.

2- Ders dagilimina iliskin olarak alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, zorunlu-
secmeli ders dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima imkanlar1 gibi
boyutlara yonelik ilke ve yontemleri igeren tanimli siirecler bulunmaktadir.

3- Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, taniml siiregler dogrultusunda hazirlanmis ve ilan
edilmistir.
4- Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5-  Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.



Kanitlar

* Ders dagilimina iligkin ilke ve yontemler ile buna iliskin kanitlar

» Tlan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gozetildigine iliskin kanitlar

* Egitim komisyonu karari, senato kararlar1 vb

* Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zglin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilar: ile uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program c¢iktilar ile
ders kazanimlar eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli 6ngoriilen biligsel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi agikga belirtmektedir. Ders Ogrenme kazanimlarmin gerceklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme

yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1- Ders kazanimlar1 program ¢iktilart ile eslestirilmemistir.
2-  Ders kazanmimlarinin olusturulmasi ve program c¢iktilariyla uyumlu hale getirilmesine iligkin
ilke, yontem ve smiflamalari igeren tanimli siirecler bulunmaktadir.

3- Ders kazanimlari programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmistir ve ders bilgi
paketleri ile paylasiimaktadir.

4- Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

* Program ciktilar1 ve ders kazanimlarinin iligkilendirilmesi

* Program digindan alinan derslerin (6rglin veya uzaktan) program c¢iktilariyla uyumunu gosteren

kanitlar



* Ders kazanimlarin program ¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarim

Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylagilmakta, O6grenci is ylki takibi ile
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlart mevcuttur ve yeterince 6grenci is

yiikii ve kredi ¢ergevesinde degerlendirilmektedir. Ger¢eklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir.

Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya cikan cesitlilikler de gz oniinde

bulundurulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1- Dersler 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmamustir.

2- Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagma iliskin staj, mesleki uygulama hareketlilik gibi
boyutlari igeren ilke ve yontemlerin yer aldig1 taniml siiregler® bulunmaktadir.

3- Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya konulmustur.

4- Programlarda 6grenci i yiikil izlenmekte ve buna gore ders tasarimi giincellenmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

* AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlari dahil)

+ Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler igin

tanimlandiginm gosteren kanitlar*

« {5 yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin taniml1 siiregleri iceren belgeler

« Programlarda &grenci s yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglandigina iliskin belgeler ve

mekanizmalar

* Diploma Eki



« Is yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin kanitlar

 Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanict Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders i¢in (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarmin
izlenmesi planlandig1 sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglar1 paydaslarla birlikte
degerlendirilmektedir. Egitim ve O6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler,
Ogrenci sayilari, basart durumlari, geri besleme sonuglari, ders ¢esitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii
dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartigilmakta,
degerlendirilmekte, karsilagtirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir. Program
akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; birimin akreditasyon stratejisi belirtilmis ve
sonuglar1 tartigtlmigtir.  Akreditasyonun  getirileri, i¢ kalite giivence sistemine katkisi

degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1- Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizma bulunmamaktadir.

2- Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin periyot, ilke, kural ve gostergeler
olusturulmustur.

3- Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin
mekanizmalar isletilmektedir.

4- Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de alinarak
glincellenmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

* Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iligkin periyot (yillik ve program siiresinin sonunda) ilke,

kural, gosterge, plan ve uygulamalar

* Birimin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek iizere kurdugu



mekanizma Ornekleri

* Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlar1 (Program ¢iktilari agisindan degerlendirme) * Program

ciktilarina ulasilip ulasilmadigini izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi)

* Programlarin yillik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler

* Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar

* Programin amagclarina ulasip ulasmadigina iliskin geri bildirimler

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Birim, egitim ve Ogretim siire¢lerini biitlinciil olarak ydnetmek iizere; organizasyonel yapilanma
(iniversite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve
uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve Ogretim siirecleri iist yonetimin koordinasyonunda
yiiriitiilmekte olup; bu siireglere iliskin gorev ve sorumluluklar tanimlanmigtir. Egitim ve Ogretim
programlarinin tasarlanmasi, yliriitiilmesi, degerlendirilmesi ve gilincellenmesi faaliyetlerine iliskin
birim genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir. Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi
(miifredat), egitim hizmetinin verilme bi¢imi (Orgiin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve
Olgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip

edilmektedir

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde egitim ve Ogretim siireclerini biitlinciil olarak yonetmek {izere bir sistem
bulunmamaktadir.

2- Birimde egitim ve dgretim siireglerini biitlinciil olarak ydonetmek iizere sistem, ilke ve kurallar
bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde egitim ve Ogretim siireg¢leri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.

4- Birimde egitim ve Ogretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.



Kanitlar

* Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akig semalar1

* Egitim ve 0gretim ile 6l¢gme ve degerlendirme siireclerinin yonetimine iliskin ilke kurallar ve takvim

* Bilgi Yonetim Sistemi

* Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.2. Programlarin Yuriitiilmesi

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik
temelli 6gretim, 6l¢me ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Birim, 6grenci kabulleri, diploma,
derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik agik kriterler belirlemeli;

onceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar tutarli sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim yontemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri
igerisinde (Orgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; 6grenci merkezli, yetkinlik temelli,
siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen
yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan c¢ok derin 6grenmeye, O6grenci ilgi, motivasyon ve
bagliligma odaklanilmustir. Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans 6grencilerini
kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklagimlarla

zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla

desteklenmektedir. Tiim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken onlemlerin alinmast

sistematik olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1- Ogrenme-ogretme siireclerinde dgrenci merkezli yaklasimlar bulunmamaktadar.

2-  Ogrenme-bgretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklasimin uygulanmasina yénelik ilke, kural

ve planlamalar bulunmaktadir.



3- Programlarin genelinde Ogrenci merkezli Ogretim yontem teknikleri tanimli siiregler
dogrultusunda uygulanmaktadir.
4- Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢c paydaslarm katilimiyla iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

* Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varligi

» Uzaktan egitime Ozgii Ogretim materyali gelistirme ve Ogretim yontemlerine iligkin ilkeler,

mekanizmalar

* Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin taniml siiregler ve uygulamalar

+ Egiticilerin egitimi program iceriginde Ogrenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimina iligkin

uygulamalar

 Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitilmekte ve
ogrencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca ¢esitlendirilmektedir. Ol¢gme ve
degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu sinav olanaklar1 ve bazilari siire¢ odakli (formatif) 6dev, proje,
portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan,
karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve glivenligi
(6rgiin/cevrimigi sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalari bulunmaktadir. Olgme
ve degerlendirme uygulamalarimin zaman ve kigiler arasinda tutarliligi ve giivenirligi saglanmaktadir.
Birim, 6lgmedegerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim elemani geri bildirimine dayali
bicimde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve

alinan onlemler irdelenmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1- Programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklagimlari bulunmamaktadir.
2- Ogrenci merkezli dlgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

3- Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis Slgme ve degerlendirme



uygulamalar1 bulunmaktadir.
4- Ogrenci merkezli dlgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin
katilimmyla iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

* Programlardaki uygulama 6rekleri

« Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav drnekleri (programda yer verilen farkli dlgme

araglarina iligkin)

« Olgme ve degerlendirme uygulamalarmin ders kazanimlar1 ve program yeterlilikleriyle

iligkilendirildigini, 6grenci is yiikiinii temel aldigin1* gosteren ders bilgi paketi 6rnekleri

*» Dezavantajli gruplar ve ¢evrimici sinavlar gibi 6zel 6lgme tiirlerine iligkin mekanizmalar

* Sinav giivenligi mekanizmalart

* Izleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kanitlar:

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyag¢lart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanict Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.

B.2.3. Ogrenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile
tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.
Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest dgrenme yoluyla edinilen bilgi ve
becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilasma politikasina paralel
hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirict 6nlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi

kayb1 olmamas1 yoniinde uygulamalar vardir.

Olgunluk Diizeyi



1- Birimde 6grenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siirecler
tanimlanmamustir.

2- Birimde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin ilke, kural

ve bagl planlar bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

4- Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin tanmmasi ve kredilendirilmesine iliskin siirecler
izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan edilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

+ Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar

* Onceki 6grenmelerin taninmasinda égrenci is yiikii temelli kredilerin kullanildigina dair belgeler

» Uygulamalarin taniml siireglerle uyumuna ve siirekliligine iliskin kanitlar,

* Paydaglarin bilgilendirildigi mekanizmalar

 Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.

B.2.4.Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullar1, mezuniyet karar siiregleri acik, anlasilir, kapsamli ve tutarl
sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli

siirece uygun olarak yiiriitilmekte, izlenmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

I- Birimde diploma onayr ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin siirecler
tanimlanmamustr.

2- Birimde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin kapsamli, tutarl



ve ilan edilmis ilke, kural ve siirecler bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
uygulamalar bulunmaktadir.

4- Uygulamalar izlenmekte ve tanimli siirecler iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

» Ogrencinin akademik ve Kkariyer gelisimini izlemek, diploma onay1 ve yeterliliklerin

sertifikalandirilmasina iligkin taniml siiregler ve mevcut uygulamalar

» Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan yatay gecis, yabanct uyruklu 6grenci

sinavi (YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler

» Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek galismaya gerek kalmaksizin

tanindigini gosteren belgeler*
 Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasgimalidir.

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini ytiriitmek
i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler i¢in
yeterli ve erigilebilir olmasini giivence altina almalidir. Birim 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer

planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme ortami ve kaynaklar

Sinif, laboratuvar, kiitliphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrimi¢i (online) kitaplar/belgeler/videolar vb.
kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur.
Ogrenme ortanu ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Birimde egitim-6gretim
ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme,
zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmet i¢i egitim olanaklarina sahip
bir 6grenme ydnetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklar1 dgrenci-6grenci, 6grenci-

Ogretim eleman1 ve 6grenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.



Olgunluk Diizeyi

1-

2.

Kanitlar

Birimin egitim dgretim faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

Birimin egitim-6gretim faaliyetlerini slirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte 6grenme
kaynaklarimin (smif, laboratuvar, stiidyo, 6grenme yoOnetim sistemi, basili/e-kaynak ve
materyal, insan kaynaklar1 vb.) olusturulmasina yonelik planlar1 vardir.

Birimin genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar, erigilebilirlik ve
birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimma yonelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir.

Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 0Ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Bilmer bilgisayar laboratuvarlarinda ki bilgisayarlar gliniimiiz isletim sistemleri ve yazilim
gereksinimlerine uygun sekilde giincellenmis ve donanimsal olarak upgrade dilmistir.
Gergeklestirilen ¢aligmalar sayesinde laboratuvar altyapisi giiclendirilmis, egitim-6gretim
faaliyetlerinin daha verimli, giivenli ve kesintisiz yiiriitlilmesi saglanmis; mevcut

kaynaklarin etkin ve siirdiiriilebilir kullanim1 desteklenmistir.

« Ogrenme kaynaklar1 ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar ve

uygulamalar

« Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlar1 (Uzaktan egitim dahil)

Egitim-6gretim faaliyetlerinde kullanilan Microsoft Office 365 uygulamalarinin etkin ve verimli
sekilde kullanilabilmesi amaciyla Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan kurulum, kullanim ve

teknik destek hizmetleri sunulmaktadir.

Bu kapsamda akademik ve idari personel ile 6grencilerin dijital araglara erisimi kolaylastirilarak
uzaktan ve yliz yiize egitim stirecleri desteklenmekte, is birligi, verimlilik ve siireklilik

saglanmaktadir

+ Ogrenme ydnetim sistemi uygulamalarina iliskin &rnekler

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 koordinasyonunda BILMER Bilgisayar Laboratuvarlarinda

egitim-0gretim faaliyetlerinde kullanilmak iizere asagidaki isletim sistemi ve uygulama

yazilimlar aktif olarak isletilmektedir:



o Isletim Sistemi
o Windows 10
e Miihendislik ve Tasarim Yazilimlar
o ANSYS Release 19
o Autodesk AutoCAD 2021
o SolidWorks 2022
o Autodesk Fusion 360
o Istatistik ve Analiz Yazilhmlar
o SPSS Statistics 31
¢ Gelistirme Ortamlar:
o Dev-C++
o Visual Studio Community 2022
o Ofis Yazilimlan

o Microsoft Office 2016

Bu yazilimlar aracilifiyla 6grencilerin ve akademik personelin uygulamali egitim ihtiyaclari
karsilanmakta, laboratuvar altyapisi giincel, siirdiiriilebilir ve egitim-6gretim siireglerini

destekleyici sekilde isletilmektedir.

+ Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklari ile ilgili 5grenci geri bildirim araglar1 (Anketler vb.)

« Ogrenme kaynaklarinin diizenli iyilestirildigine iliskin kanitlar

Egitim-6gretim faaliyetlerinin niteligini artirmak amaciyla 6grenme kaynaklar1 diizenli olarak

giincellenmekte ve iyilestirilmektedir. Bu kapsamda sunulan baslica kanitlar asagida yer almaktadir:

e Microsoft 365 Ofis Hesab1
Ogrenci, akademik ve idari personelin egitim-6gretim siireclerinde kullanim1 icin Microsoft 365
Ofis hizmeti saglanmakta; giincel ofis uygulamalari, bulut depolama ve is birligi araglari ile
dijital 6grenme ortamlar1 desteklenmektedir.

o BILMER Bilgisayar Laboratuvarlarindaki Uygulamalar
BILMER bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan bilgisayarlarda, giincel isletim sistemi ve egitim
amagli yazilimlar (miihendislik, tasarim, istatistik ve yazilim gelistirme uygulamalari) isletilerek
uygulamali 6grenme imkanlart siirekli iyilestirilmektedir.

e Bilgisayar Destekli Sinavlar

Olg¢me ve degerlendirme siireclerinde bilgisayar destekli smav uygulamalari kullanilarak



sinavlarin daha hizli, giivenli ve objektif sekilde gerceklestirilmesi saglanmakta; degerlendirme

stireclerinin etkinligi artirilmaktadir.

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zglin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina
destek olan bir danisman 6gretim tiyesi bulunmaktadir. Danismanlik sistemi 6grenci portfolyosu gibi
yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danismanlarma erisimi kolaydir ve
cesitli erisimi olanaklar1 (yiiz yilize, ¢evrimi¢i) bulunmaktadir. Psikolojik danigmanlik ve kariyer
merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yliz yiize ve ¢evrimigi) ve 0grencilerin bilgisine sunulmustur.

Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
1- Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
bulunmamaktadir.
2- Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siireglerine iliskin tanimh

ilke ve kurallar bulunmaktadir.
3- Birimde 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri
taniml ilke ve kurallar dahilinde yiiriitilmektedir.

4- Birimde 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iligskin uygulamalar
izlenmekte ve dgrencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis,  sistematik, siirdiiriilebilir ve ©Ornek gdsterilebilir  uygulamalar

bulunmaktadir.

Kanitlar

» Ogrenci damismanlik sisteminde kullanilan tanimli siiregler

* Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci danigmanligi mekanizmalar1 ve tanimli siiregler



» Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar

* Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iligkin planlama ve uygulamalar

* Kariyer merkezi uygulamalar

« Ogrencilerin katilimina iligkin kamtlar

» Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili grenci geri bildirim araglari (anketler vb.) sonuglart

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zglin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlar1; saglik, ulasim, bilisim
hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin

bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.

Olgunluk Diizeyi
1- Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesisler ve altyapi bulunmamaktadir.
2- Birimde uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik, kiitiiphane,

ulasim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapist vb.) kurulmasina ve kullanimina

iliskin planlamalar bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde tesis ve altyapr erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak
yararlanilmaktadir.
4- Tesis ve altyapiin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.
5- Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ©Ornek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
Kamtlar

* Tesis ve altyapinin kullanimina yonelik ilke ve kurallar

* Erisim ve kullanima iligskin uygulamalar

» Tesis ve altyapinin birimsel biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, birim sayisindaki artis

ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iliski gibi)



* Birimde uzaktan egitim programlar1 ve uygulamalar1 varsa; bunlara yonelik alt yapi, tesis, donanim ve

yazilim durumlari

* Tesis ve altyap1 hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

 Standart uygulamalar ve mevzuatin yan1 sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajl, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gé¢men vb.) egitim
olanaklarma erisimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan
egitim alt yapis1 bu gruplarin ihtiyac1 dikkate alinarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde
ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz iiniversite uygulamalart bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim

olanaklarma erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
1- Birimde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin planlamalar
bulunmamaktadir.
2- Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin planlamalar
bulunmaktadir.
3- Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar yiiriitilmektedir.
4- Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve

dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmektedir.
5- Igsellestirilmis, ~ sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek gdsterilebilir uygulamalar

bulunmaktadir.

Kanitlar

* Dezavantajli 6grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (Kurullarda

temsil, engelsiz tiniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siireglerindeki uygulamalar vb.)

* Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler

* Engelsiz liniversite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar



 Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiya¢lart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik
mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten
idari Orgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda

iyilestitilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklar
bulunmamaktadr.

2- Sosyal, Kkiiltirel ve sportif faaliyet olanaklarinin yaratilmasma iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat
esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

4- Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, Ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

5-  Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

* Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin kanitlar

* Y1l igerisinde 6grencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet tiirii,

konusu, katilimei sayisi vb. bilgilerle)

* Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gdzettigine dair kanit 6rnekleri

* Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araclar, izleme raporlar, iyilestirme ve

¢esitlendirme kanitlar

« Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.4. Ogretim Kadrosu



Birim, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim
siireglerde adil ve acik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla, 6gretim

elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kkriterleri

Ogretim elemanm atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna
aciktir. flgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gdzetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir.
Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim dengesi
seffaf olarak paylasilir. Birimin 6gretim iiyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan
Ogretim elemani se¢imi ve yariyil sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adildir;

birimde egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltiiriine uyum gozetilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimin atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri tanimlanmamustir.

2- Birimin atama, yilikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmis; ancak planlamada alana
0zgli ihtiyaglar irdelenmemistir.

3- Birimin tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, ylikseltme ve goérevlendirme
kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi,
yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

4- Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem sonuglari
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadar.

Kanitlar

* Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

» Akademik kadronun uzmanlik alan1 ile yiiriittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina yonelik

uygulamalar

» izleme ve iyilestirme kanitlari

 Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Tim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireglerini



ogrenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, ¢alistay, ders, seminer

vb) ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek ogretme-dgrenme merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim

elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir. Birimin 6gretim yetkinligi gelistirme

performansi degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

I- Birimde o6gretim elemanlarinin  6gretim yetkinligini gelistirmek {izere planlamalar
bulunmamaktadir.

2- Birimin O6gretim elemanlarinin; O6grenci merkezli Ogrenme, uzaktan egitim, Olgme
degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin
gelistirilmesine iligkin planlar bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere uygulamalar
vardir.

4-  Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem
sonuglart 6gretim elamanlart ile birlikte irdelenerek onlemler alinmaktadir.

5-  Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir

Kamtlar

« Egiticilerin egitimi uygulamalarina (Uzaktan egitim uygulamalar1 dahil) iliskin planlama (kapsamu,

verilis yontemi, katilim bilgileri vb.) ve uygulamalara iliskin kanitlar

+ Ogrenme 6gretme merkezi uygulamalarina iligkin kamtlar

» Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izleme siireglerini gésteren belgeler ve dokiimanlar

(Atama-ylikseltme kriterleri vb.)

+ Ogretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme siireglerine katilimini gosteren kanitlar

+ Ogretim yetkinligi gelistirme siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlart

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zglin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar



B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Ogretim elemanlari igin “yaratici/yenilikgi egitim fonu”; yarisma ve rekabeti arttirmak iizere “iyi egitim
odili” gibi tesvik uygulamalari vardir. Egitim ve Ogretimi Onceliklendirmek iizere yiikseltme

kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

Olgunluk Diizeyi

1-  Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalari bulunmamaktadir.
2- Tegvik ve odillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bigimde
olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

3- Tegvik ve ddiillendirme uygulamalar1 birim geneline yayilmistir.

4- Tesvik ve 0diil uygulamalar1 izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

» Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve &diillendirmek {izere yapilan

planlama, uygulama ve iyilestirme kanitlar

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siire¢lerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

Birim, aragtirma faaliyetlerini stratejik plan1 ¢ergevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger {iretebilen ve toplumsal faydaya
doniistiirtilebilen bigimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapir ve mali kaynaklar

olusturmal1 ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Arastirma siireglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin



nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi
ve gorev tanimlari belirlenmistir; uygulamalar bu birimsel tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel

arastirma ve sanatsal siireclerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin bir planlama
bulunmamaktadir.

2- Birimin arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin yonlendirme ve
motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalari bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi birimsel tercihler
yoniinde uygulanmaktadir.

4- Birimde aragtirma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi ile iliskili sonuglar
izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.



Kanitlar

* Arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyon yapist

* Arastirma yonetisim modeli ve uygulamalari

* Aragtirma yOnetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

+ Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar

Birimin fiziki, teknik ve mali aragtirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir.
Kaynaklarim ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Arastirmaya yeni baslayanlar i¢in
iiniversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir ve erigimi kolaydir. Arastirma potansiyelini gelistirmek iizere proje,
konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak iizere 6diil
ve rekabetci yiikseltme kriterleri vardir. Universite i¢i kaynaklarin yillar igindeki degisimi; bu
imkanlarin  etkinligi, yeterliligi, gelisime ag¢ik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi
degerlendirilmektedir. Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak tiniversite disi kaynaklara yonelme
desteklenmektedir. Bu amagla ¢alisan destek birimleri ve yontemleri tanimlidir ve arastirmacilarca iyi

bilinir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimin arasgtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynag
bulunmamaktadir.

2- Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olugturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

3- Birim arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler arasi dengeyi
gozeterek yonetmektedir.

4- Birimde aragtirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir .

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.



Kanitlar

* Arastirma-gelistirme biitgesi ve dagilimi

* Aragtirma c¢ergevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya 6zel)

* Arastirma-gelistirme kaynaklarinin arastirma stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren kanitlar

* Arastirma kaynaklarinin g¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

» I¢ kaynaklar ve kullanimina iliskin tanimli siirecler (BAP Y&nergesi, ¢ Kaynak Kullanim Y&nergesi
vb.)

» I¢ kaynaklarin birimler aras1 dagilimi

* D1s kaynaklarin kullanimini desteklemek tizere olusturulmus yontem ve birimler

* D1s kaynaklarin dagilimini gésteren kanitlar

* D1s kaynaklarda yillar itibartyla gergeklesen degisimler

+ Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.1.3. Doktora programlar: ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarinin basvuru siire¢leri, kayitli 6grencileri ve mezun sayilari ile gelisme egilimleri
izlenmektedir. Birimde doktora sonrasi (post-doc) imkanlar1 bulunmaktadir ve birimin kendi

mezunlarini ise alma (inbreeding) politikas1 agiktir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimin doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.

2- Birimin aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve doktora
sonras1 imkanlarina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

3- Birimde arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora
programlar1 ve doktora sonrasi imkanlar yiiriitiilmektedir.

4- Birimde doktora programlar1 ve doktora sonrast imkanlarinin ¢iktilari diizenli olarak izlenmekte



ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir

Kanitlar

* Doktora programlari1 ve doktora sonrasi imkanlara iliskin kanitlar

* Bu programlar ve imkanlardan yararlanan 6grenci/arastirmaci sayilari ve bunlarin birimlere gore

dagilim
* Doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme kanitlart

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Birim, 6gretim elemanlar1 ve aragtirmacilarin bilimsel aragtirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve

iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigr birimlarin dagilimi;
kiimelenme/ uzmanlik birikimi, aragtirma hedefleri ile ortiisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu
irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere egitim,

calistay, proje pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler ger¢eklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

2- Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar
bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi ne yonelik
uygulamalar yiriitiilmektedir.

4- Birimde, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar



izlenmekte ve izlem sonuglari 6gretim elemanlar1 ile birlikte degerlendirilerek Onlemler
alinmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve érnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir,

Kanitlar

+ Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama ve uygulamalar

(destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi ¢calismalar1 vb.)

» Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri

+ Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin kamtlar

 Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimler

Birimlararasi igbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek
mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii programlari, arastirma aglarina

katilim, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri gibi ¢oklu arastirma

faaliyetleri tanimlanmstir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek birimin hedefleriyle

uyumlu iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturma
yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

2- Birimde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile
arastirma aglarma katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik
planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetleri
yiiriitiilmektedir.

4- Birimde ulusal ve uluslararasi diizeyde birim i¢i ve birimlar aras1 ortak programlar ve ortak
aragtirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadur.



Kanitlar

* Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina yonelik

mekanizmalar
* Birimin dahil oldugu arastirma aglari, birimin ortak programlar1 ve arastirma birimleri, ortak

arastirmalardan tiretilen ¢alismalar

* Paydas geri bildirimleri

* Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar

 Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.3. Arastirma Performansi

Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢meli, degerlendirmeli ve sonuglarini
yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak

gbzden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilagtirilir ve sapmalarin
nedenleri irdelenir. Birimin odak alanlarinin iiniversite i¢i bilinirligi, tniversite dis1 bilinirligi;

uluslararasi goriiniirliik, uzmanlik iddiasi konularinin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz

edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilir. Rakiplerle rekabet, segilmis
birimlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici

olmasi saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

2- Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve



gostergeler bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek lizere olusturulan
mekanizmalar kullanilmaktadir.

4- Birimde aragtirma performanst izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

5- lcsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

* Arastirma performansini izlemek iizere gecerli olan tamimli siirecler

* Arastirma hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar

* Paydas geri bildirimleri

* Arastirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligskin kanitlar

+ Standart uygulamalar ve mevzuatin yanm sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarmin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tanimli siiregler
vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi y1l bazinda izlenir, degerlendirilir ve
birimsel politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sagilim seffaf olarak

paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmustir.

Olgunluk Diizeyi

I- Birimde 0gretim elemanlarinin aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.
2- Birimde 6gretim elemanlarimin aragtirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine

yonelik ilke, kural ve géstergeler bulunmaktadir.



3- Birimin genelinde O6gretim elemanlarinin arastirmagelistirme performansini izlemek ve
degerlendirmek {izere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

4- Ogretim elemanlarinin arastirmagelistirme performansi izlenmekte ve dgretim elemanlari ile
birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

5- lcsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

» Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek {izere gecerli olan tanimli siiregler
(Yonetmelik, yonerge, slire¢ tanimi, olgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik

mekanizmalari vb.)

» Ogretim elemanlarmin arastirma performansina yonelik analiz raporlar

» Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri

* Arastirma gelistirme performansina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklar:

Birim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu
faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini

saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Birimin toplumsal katki politikast birimin toplumsal katki siireglerinin ydnetimi ve organizasyonel



yapis1 birimsellagsmistir. Toplumsal katki siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapisi birimin
toplumsal katki politikasi ile uyumludur, goérev tanimlar1 belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve

bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1- Birimde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama

bulunmamaktadir.

2- Birimin toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligskin planlamalari
bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi birimsel
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

4- Birimde toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile iligkili
sonuglar izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir

Kanitlar

* Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisi

* Toplumsal katki yonetisim modeli

* Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birimler ve uygulama 6rnekleri

» Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligine iligkin izleme ve

iyilestirme kanitlart

* Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasilmig ve

birimsellagsmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.



Olgunluk Diizeyi

1- Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

2- Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.

3- Birim toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler aras1 dengeyi gozeterek
yonetmektedir.

4- Birimde toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve gesitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gdsterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

* Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimler

* Toplumsal katki ¢alismalarma ayrilan biit¢e ve yillar iginde degisimi

* Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren kanitlar

* Toplumsal katki kaynaklarmin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

+ Standart uygulamalar ve mevzuatin yan1 sira; birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigli faaliyetleri periyodik olarak

izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim, Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin
ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve
uluslararasi diizeyde birimsel is birlikleri, ¢esitli kamu birim ve kuruluslarina yapilan gérevlendirmeler
ile birimin biinyesinde yer alan birimler araciligiyla yiiriitiilen egitim, hizmet, arastirma, danigmanlik
vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. Izleme mekanizma ve siiregleri yerlesik ve

siirdiiriilebilirdir. lyilestirme adimlarimin kanitlar1 vardir.



Olgunluk Diizeyi

1- Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

2- Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural
ve gostergeler bulunmaktadir.

3- Birimin genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan
mekanizmalar kullanilmaktadir.

4- Birimde toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.
5- Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar
* Birimin hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetleri
* Toplumsal katki performansini izlemek {izere gegerli olan tanimli siirecler

* Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek {izere olusturulan mekanizmalar

* Paydas geri bildirimleri

* Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

 Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

e Tip Fakiiltesi: https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/tip/1831
o Dis Fakiiltesi: https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/dis_hekimligi/1816

e Hayvan Hastanesi: https://hayvanhastanesi.selcuk.edu.tr

e Engelli Ogrenci Koordinatorliigii:

https://selcuk.edu.tr/Birim/koordinatorlukler/engelli ogrenci/2116

e S.U. Radyo ve Televizyonu: https://selcuk.edu.tr/Birim/arastirma-ve-uygulama-

merkezleri/radyo televizyon yapim ve vyayincilik ars ve uyg mrkz-aum/2091

e  Miize: https://sanaltur.selcuk.edu.tr/kampus/?media=muze

o  Web Sayfasi: https://selcuk.edu.tr/

e Universite Sanal Tur: https://sanaltur.selcuk.edu.tr/kampus/

e Selcuk Universitesi Katki Politikasi: https://selcuk.edu.tr/Birim/idari-



https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/tip/1831
https://www.selcuk.edu.tr/Birim/fakulteler/dis_hekimligi/1816
https://hayvanhastanesi.selcuk.edu.tr/
https://selcuk.edu.tr/Birim/koordinatorlukler/engelli_ogrenci/2116
https://selcuk.edu.tr/Birim/arastirma-ve-uygulama-merkezleri/radyo_televizyon_yapim_ve_yayincilik_ars_ve_uyg_mrkz-aum/2091
https://selcuk.edu.tr/Birim/arastirma-ve-uygulama-merkezleri/radyo_televizyon_yapim_ve_yayincilik_ars_ve_uyg_mrkz-aum/2091
https://sanaltur.selcuk.edu.tr/kampus/?media=muze
https://selcuk.edu.tr/
https://sanaltur.selcuk.edu.tr/kampus/
https://selcuk.edu.tr/Birim/idari-birimler/kalite_komisyonu/2430/toplumsal-katki/50605

birimler/kalite komisyonu/2430/toplumsal-katki/50605

SONUC ve DEGERLENDIRME

Birimin gii¢lii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklar1 altinda 6zet olarak sunulmasi beklenmektedir.
Birim daha 6nce bir dis degerlendirme siirecinden ge¢mis ve birime sunulmus bir Birimsel Geri Bildirim
Raporu varsa bu raporda belirtilen gelismeye agik yonlerin giderilmesi i¢in alinan Gnlemler,
gercgeklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen noktalarin

neler oldugu acik¢a sunulmali ve mevcut durum degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir.

Giiclii Yonlerimiz

e Eski ve koklii bir iiniversite olmamiz sebebiyle ¢alisan personellerimizde oturmus bir aidiyet ve
kurum kiltiiriiniin olmasi,

e Birim c¢alisanlarin 6zverili ¢alisma arzusu i¢inde olmasi,

e Ulusal Akademik Ag Bilgi Islem Merkezi (ULAKBIM) ile olan koordinasyonumuz,

e Universitemizin galeri sistemiyle binalarini birebirine bagli olmasi ve yaminda giiclii fiber
altyapimiz olmasi,

e Birim olarak ISO7IEC 270001 BELGESI’ne sahip olmamiz ve kalite ydnetim siirecini isletmemiz,

e Cumhurbaskanligr Dijital Dontisiim Bigdes: https://bigdes.cbddo.gov.tr/login?_path=%2Fbigdes

dondsiimiimiizii saglamis olmamiz

¢ Yenilige agik bir birim olmast,

e Ust Yonetimin bilisim faaliyetlerine yapici bakisi.

o Network altyapisinin gii¢lii olmasi ve baglantilarimizin yedeklerinin olmasi,

o Tiim kampiis aginin ugtan uca fiber optik baglantilar ile bagli olmasi ve kablolu-kablosuz olarak
tiim kampiisiin kapsanabilmesi,

o Tiim sunucu altyapisinin sanallastirma sistemi {izerinde yedekli ¢alisabilmesi ve felaket kurtarma
merkezimizin olmasi,

e Kullanicilara ihtiya¢ duyabilecekleri web, e-posta, uygulama, bilisim hizmetlerinin vb. ¢ok gesitli
internet servislerinin, mevcut altyapi lizerinden saglanabilmesi.

eEBYS iizerinden iiretilen yazismalarda KEP UETS E-POSTA entegrasyonlar1 etkin olarak
kullanilmaktadir

e EBYS iizerinden iiretilen yazismalarda cumhurbaskanligi dijital donilisiim ofisi yonergelerine

uygun eyp2.0 ile iiretilmekte olup zaman damgasi ve e-miihiir kullanilmaktadir


https://selcuk.edu.tr/Birim/idari-birimler/kalite_komisyonu/2430/toplumsal-katki/50605
https://bigdes.cbddo.gov.tr/login?_path=%2Fbigdes

Zayif ve lyilestirmeye Acik Yonlerimiz

e Teknik ve nitelikli personel ihtiyacinin karsilanmasinda giigliikler yagsanmasi; mevcut teknik

personel sayisinin artan hizmet yiikiinii karsilamakta yetersiz kalmasi,
e Bilgi birikimi yiiksek, uygulama gelistiren ve sistem yoneten personelin, akademik personel
olma kosullarin diger iiniversitelere kiyasla daha yiiksek olmasi nedeniyle farkli kurumlara

gecis yapabilmesi,

e Bagkanligin gorev ve sorumluluklari ile bu gorevleri yiiriiten personele sunulan mali ve sosyal

haklar arasinda orantisizlik bulunmasi,

e Teknolojinin hizli gelisimi karsisinda, biitge kisitlar1 nedeniyle gerekli altyapi

modernizasyonunun istenilen diizeyde gerceklestirilememesi,

o Fakiilte ve birimler biinyesinde yerel bilgi islem sorunlariyla ilgilenecek teknik personel

sayisinin yetersiz olmasi,

o Agik kaynak ¢oziimler yerine yliksek maliyetli tescilli yazilimlara yonelik aligkanlik ve

bagimliligin devam etmesi,

e Baskanliga ait 6zerk bir hizmet binasinin bulunmamasi nedeniyle veri merkezi ve sistem

altyapisinda Tier standartlarinin tam olarak saglanamamasi,

o Universitenin ¢ok sayida ve birbirinden uzak yerleskelerden olusan dagitik yapisinin, bilisim

hizmetlerinin yonetiminde zorluklar olusturmasi,

e Felaket kurtarma sisteminin, ana sistem odasina fiziksel olarak ¢ok yakin bir konumda yer

almasi nedeniyle risklerin yeterince dagitilamamasi,

e Birimimizin bulundugu ¢alisma alaninin fiziki giivenlik a¢isindan kontrolsiiz erisime agik

olmasi nedeniyle bilgi glivenligi ve hizmet siirekliligi agisindan risk olusturmasi.

Onerimiz



Bilgi Islem Daire Baskanlig1, mevcut biit¢e ve insan kaynaklarim etkin ve verimli kullanarak
iiniversitemize yliksek katma deger saglayan hizmetler sunmaktadir. Dijitallesmenin kiiresel dl¢ekte hiz
kazandig1 giinlimiizde, egitim-6gretim, arastirma ve idari siireclerin biiyiik 6l¢iide elektronik ortama

tasinmastyla birlikte Bilgi Islem Daire Baskanliginin kurumsal rolii stratejik bir dnem kazanmistir.

Bilisim sistemlerinde yasanabilecek olas1 aksakliklar; zaman, mali kaynak ve kurumsal itibar agisindan
onemli kayiplara yol acabilecektir. Bu nedenle teknolojik altyapinin giincel, giivenli ve erisilebilir

yapida olacak sekilde modernize edilmesi, giiclendirilmesi ve yenilenmesi biiyiilk 6nem tagimaktadir.

Ayrica gevreye duyarli bilisim uygulamalar ve kagitsiz ofis yaklasimi dogrultusunda yiiriitiilen dijital
doniisiim ¢aligsmalarinin siirdiiriilebilir bigimde devam ettirilmesi; enerji verimliligi, kaynak tasarrufu ve

cevresel etkinin azaltilmasi agisindan kritik gortiilmektedir.

Artan bilisim ihtiya¢lari, kullanici sayisindaki yiikselis ve dngoriilemeyen siber tehditler dikkate
almdiginda, bilisim sistemleri ile nitelikli insan kaynagina yonelik yatirimlarin artirilarak siirdiiriilmesi
gerekmektedir. Universitemizin teknolojik gelismelerin gerisinde kalmamasi, erisilebilir ve
stirdiiriilebilir dijital hizmetlerin sunulmasi ve kurumsal rekabet giiciiniin korunmasi1 amaciyla bilgi

teknolojileri alanina ayrilan kaynaklarin artirilmasi ve yatirimlarin hizlandirilmasi 6nerilmektedir.
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